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NEXO LI DO EDITAL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ORGAO(S) INTERESSADO(S)
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
LEGISLAGAO APLICAVEL

Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos e normativos internos.
1-O0BJETO

1.1 - O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da necessidade de CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO,
ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO DE TICKET ALIMENTAGAO, COM UTILIZAGAO DE MEIO
ELETRONICO VIA CARTOES COM CHIP E SENHA PARA PAGAMENTO, VISANDO ATENDER AOS

SERVIDORES DO SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes
necessarias para subsidiar o Termo de Referéncia e o respectivo processo de contratagdo. O objetivo é
fornecer um beneficio que garanta a satisfagéo e o bem-estar dos servidores, utilizando tecnologia moderna e
eficiente para a gestao e controle dos beneficios.

ASPECTOS TECNICOS
2 - DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, §1°, 1)

2.1 - Trata-se de contratagdo de empresa para fornecimento dos servigos descrito no item 1 deste estudo,
para atender as demandas do(a) SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO.

O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim & responsavel por fornecer servigos essenciais a
populagao, e para manter a eficiéncia e a satisfagdo de seus servidores, é fundamental oferecer beneficios
que contribuam para o bem-estar e a motivagdo dos colaboradores. Entre esses beneficios, o ticket
alimentagé@o € uma ferramenta importante para apoiar a alimentagéo dos funcionarios, refletindo diretamente
na sua produtividade e qualidade de vida. Esse beneficio esta assegurado aos servidores do SAAE pela Lei
Municipal n® 2.208/2007 e suas alteragdes subsequentes.

A contratagdo de uma empresa especializada no fornecimento, administragéo e gerenciamento de tickets
alimentacéo com a utilizagédo de meio eletrdnico (cartées com chip e senha) visa atender a uma série de
necessidades e expectativas do SAAE e seus servidores. Os principais objetivos incluem:

a) Eficiéncia e Modernizag&o: Utilizar tecnologia de ponta para a gestao dos tickets alimentagdo, garantindo
um sistema mais agil e seguro. O uso de cartdes com chip e senha proporciona maior controle e protegdo
contra fraudes e abusos.

b) Administracdo Simplificada: Delegar & empresa especializada a responsabilidade de administrar e
gerenciar o sistema de tickets, reduzindo a carga administrativa interna e permitindo que o SAAE se concentre
em suas atividades principais.

¢) Facilidade de Uso: Oferecer um beneficio que seja facil de utilizar pelos servidores, com acesso a uma rede

ampla de estabelecimentos comerciais e restaurantes, facilitando a compra de alimentos de forma pratica e
conveniente.

d) Transparéncia e Controle: Garantir maior transparéncia nas operagdes e um controle mais rigoroso sobre a
utilizag@o dos tickets, possibilitando relatérios detalhados e gestao eficiente dos recursos.

Portanto, a contratagdo de uma empresa especializada para o fornecimento, administragd@o e gerenciamento
de tickets alimentagdo é uma estratégia essencial para modernizar o sistema de beneficios do SAAE,
proporcionando maior eficiéncia, seguranga e satisfagdo para seus servidores.

3 - PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (art. 18, §1°, 1)



°€
& %
A Saae PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERAMOBIM S22 3
PROCESSO N° 17.18090124-PE
13 ‘ R%BRICL\

3.1 - A presente contratagdo estava prevista no Plano de Contratages Anual (PCA) de 2024 como uma
prorrogacao, considerando que o Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim (SAAE) possui um
contrato vigente para acontratagio de empresa especializada no fornecimento, administragéo e
gerenciamento de ticket alimentagdo, utilizando meio eletrdnico via cartbes com chip e senha para
pagamento. Este contrato esta em vigor até 31/12/2024.

No entanto, a 2° Vara da Comarca de Quixeramobim concedeu um mandado de seguranga civil, conforme
Processo n°® 3000125-58.2024.8.06.0154. O dispositivo do mandado de seguranga é transcrito abaixo:

"3. DISPOSITIVO

Assim posto, com fundamento no artigo 487, |, do CPC, JULGO
PROCEDENTE o pedido para CONCEDER A SEGURANCA, para o
s6 fim de ANULAR os atos administrativos do procedimento licitatério
de Pregédo Eletrénico, realizado pelo Servigo Autdnomo de Agua e
Esgoto de Quixeramobim SAAE (Pregéo Eletrnico n° 17.30110123,
Processo Administrativo N° 17.30110123-PE), A PARTIR DO
SORTEIO para desempate e apuragdo da empresa vencedora de
certame (inclusive o ato que declarou a empresa impetrada BIQ
BENEFICIOS LTDA como vencedora do certame e o respectivo
contrato), devendo ser realizado novo sorteio apenas entre as
beneficiarias da Lei Complementar n® 123/2006, tendo em vista a
necessidade de observar o direito de preferéncia das microempresas
e empresas de pequeno porte garantido pela referida lei e pela
Constituigéo."

A Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, aborda a resciséo de contratos e o tratamento das licitagbes
de forma detalhada. A rescisdo de um contrato em andamento esta prevista na lei e pode ocorrer por diversos
motivos, como descumprimento de clausulas, acordo das partes, ou razées de interesse publico.

No entanto, a retroagéo de um processo licitatério para a fase de disputa apés a rescisdo de um contrato ndo
€ uma pratica prevista no regulamento. A lei estabelece que, em caso de rescisdo, o contrato deve ser

desfeito e, se necessario, uma nova licitagéo deve ser realizada para a contratagio de um novo fornecedor ou
prestador de servigos.

ApGs a rescisdo de um contrato, a administragdo publica deve seguir o processo licitatério para a nova
contratagdo. A lei exige que a nova licitagdo seja conduzida de acordo com os principios e procedimentos
estabelecidos, sem a possibilidade de retroagéo ao estagio da disputa do processo anterior.

Dessa forma, justifica-se a auséncia de previsao desta contratagdo no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de

2024 como "nova contratagdo”, uma vez que a mesma estava inicialmente prevista como uma prorrogagao
contratual.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 18, §1°, Ill)
4.1 - Sustentabilidade:

4.1.1 - A empresa CONTRATADA devera garantir, no que couber, o descarte correto e seguro de todos os
insumos/itens que forem removidos em manutengdes, adotando praticas de sustentabilidade ambiental na
execugao do objeto.

4.1.2 - A CONTRATADA devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no

cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo
Federal de 1988 .

4.1.3 - A empresa contratada devera adotar medidas a orientar seus empregados para adotarem condutas e
técnicas para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de
residuos solidos, observadas e respeitadas as normas ambientais vigentes.

4.1.4 - E dever da contratada, observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como flora,
fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior
eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos,
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preferencialmente com méo de obra local; uso de inovagdes que reduzam a presséo sobre recursos naturais.
4.2 - Da participagdo de consdrcios:

4.2.1 - Sera permitida a participagéo de empresas reunidas em consércio.

4.3 - Subcontratagéo:

4.3.1 - Nao sera permitida a subcontratagio de qualquer parcela do objeto da presente contratagdo, uma vez
que, em pesquisa ao mercado, foi constatado que o material/servigo pretendido pode ser fornecido/prestado
na sua integralidade por qualquer empresa do ramo, sem que se demande especializagdo, concentragdo de
mercado ou racionalizagdo de atividades que inviabilizem tal execugdo. Ademais, neste caso, a
subcontratagéo ndo se mostra vantajosa técnica e economicamente para a Administragéo Publica.

4.4 - Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.4.1 - Nao sera exigida a apresentagéo de carta de solidariedade na presente contratagéo.

4.5 - Garantia da contratagao

4.5.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.
4.6 - Vistoria:

4.6.1 - Nao ha necessidade de realizagéo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.

4.7 - Requisitos Técnicos

4.7.1 - Tecnologia de Pagamento: Cartdes com chip e senha.

4.7.2 - Rede de Estabelecimentos: Ampla rede de parceiros que aceitem os cartdes.

4.7.3 - Plataforma de Gestao: Sistema online para acompanhamento e controle de transagdes e saldos.
4.7.4 - Suporte ao Cliente: Atendimento eficaz e 4gil para resolugdo de questdes.

5 - ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO (art. 18, §1°, IV)

5.1 - Os quantitativos previstos neste Estudo s&o estimativos, tendo sido levantados com base no histérico de
beneficiarios do SAAE atendidos pelos servigos objeto deste termo nos Ultimos 12 (doze) meses.

Segue abaixo memoria de célculo demonstrando o consumo real de ticket alimentagdo dos Cltimos 12 (doze)
meses (Posigdo em Setembro/2024):

Qtd. Mensal de Qtd. Mensal de Qtd. Mensal de
Beneficiarios do Beneficiarios do Beneficiarios do Quant. Total
Més de Tipo de Gerenciamento | Gerenciamento dos | Gerenciamento dos -
: Mensal de
Competéncia Beneficiario Administrativo do Servigos de Servigos de
Beneficiarios
Servigo Autonomo | Abastecimento Esgotamento
de Agua e Esgoto d'agua Sanitario
Servidor efetivo e
Outubro/2023 eomissiohads 18 58 6 82
Novembro/2023 | Servidor efetivo e 18 58 6 82
comissionado
Dezembro/2023 | Servidor efetivo e 18 60 6 84
comissionado
. Servidor efetivo e
Janeiro/2024 eomisalonsds 17 57 12 86
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Fevereiro/2024 Sg::ggg:;’;g . 17 58 12 87
Margo/2024 S‘z".:'r':gsf;:;‘;g ® 17 58 12 87
Abril/2024 Sgﬁggf’;ﬁggg » 17 59 11 87
Maio/2024 Servidor e 19 59 1 89
Junho/2024 Si'.}’,',f.‘;;;ﬂ?ﬁ;g ° 19 59 12 90
Julho/2024 si‘:r':;;;f::;g ¢ 19 59 12 90
Agosto/2024 | Servidor efetivo & 19 59 12 90
Setembro/2024 S‘fgr'g;;g:g;g 19 59 12 90
Total Geral | SeVidor efetivo e 217 703 124 1.044

5.2 - Apesar do consumo anual ter totalizado 1.044 (um mil e quarenta e quatro) beneficios de ticket
alimentagéo durante os ultimos 12 (doze) meses, para definicio do quantitativo de beneficirios do ticket
alimentaga@o para os préximos 12 (doze) meses sera considerada o quadro atual de cargos disponiveis no
SAAE, que e distribuido da seguinte forma: 28 (vinte e oito) servidores efetivos, 62 (sessenta e dois)
servidores comissionados e 04 (quatro) cedidos da Prefeitura Municipal de Quixeramobim, totalizando 94
(noventa e quatro) servidores. Desta forma o quantitativo a ser licitado sera conforme tabela abaixo:

QTD. MENSAL am, | YO8
ESTIMADADE | .- | ESTIMADA om
ITEM DESCRIGAO UNIDADE | SERVIDORES A | 0. | PARA12 | oo D0
SEREM (DOZE) O
BENEFICIADOS MESES | scrvIDOR
27488 - FORNECIMENTO, ADMINISTRAGAO E
GERENCIAMENTO DE TICKET
ALIMENTAGAO, COM UTILIZAGAO DE MEIO
ELETRONICO VIA CARTOES COM CHIP E
SENHA PARA PAGAMENTO - CARTAO
ELETRONICO DE ALIMENTAGAO, CARTAO
MICRO  PROCESSADO COM  CHIP
' |CONFECCIONADO EM PLASTICO TIPO PvC, | UNIDADE 84 B \-128 106220
ALTA  DURABILIDADE E SEGURANGA.
TRAZER IMPRESSO NA FACE DO CARTAO O
NOME DO SAAE DE QUIXERAMOBIM: A
VALIDADE DO CARTAO DEVERA SER NO
MINIMO 24 (VINTE E QUATRO) MESES COM
PERIODICIDADE DO CREDITO MENSAL
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Portanto, a quantidade de servidores efetivamente beneficiados pode variar para mais ou para menos, em

decorréncia da movimentagdo do quadro funcional, quer seja por admissdo, licenca, desligamento ou
afastamento.

5.3 - Valor do Vale-Alimentagdo

5.3.1 - A Lei Municipal n° 3.223/2023, de 24 de agosto de 2023, estipulou o valor do ticket alimentagdo em R$
1.063,20 (um mil e sessenta e trés reais e vinte centavos).

Quantidade
Beneficio Estimada Mensal
de Beneficiarios

Valor Atual Mensal

Por Beneficiario Valor Mensal Total Valor Anual

R$ 1.063,20 (um mil
e sessenta e trés
reais e vinte
centavos)

Ticket Alimentagao 94 R$ 99.940,80 R$ 1.199.289,60

6 - DO LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18, §1°, V)

6.1 - Para a contratagdo em tela foram analisados processos similares feitos por outros orgaos e entidades,
por meio de pesquisa no ambito de das contratagdes publicas através do Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (https://www.gov.br/pncp/pt-br) e do Portal de licitagdes dos Municipos administrado pelo TCE/CE

(https://municipios-licitacoes.tce.ce.gov.br/), com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da Administragéo.

Os servigos de fornecimento e gerenciamento de vale/ticket alimentagio vém sendo executados no SAAE
desde o ano de 2007, data na qual passou a ser concedido o referido beneficio, inclusive a contratagdo atual
(Contrato n° 0801.01.2024), que teve inicio no dia 08 de janeiro de 2024, com duragéo de 12 (doze) meses.

Com base no levantamento de mercado e nas contratagdes anteriores realizadas pelo SAAE, a solugdo
encontrada que atende os requisitos especificos para a contratagéo é o:

a. Fornecimento de Cartdes Eletrénicos: Empresas especializadas fornecem cartbes magnéticos ou
com chip que podem ser usados pelos funcionarios em diversos estabelecimentos para compras de
alimentos.

b. Gerenciamento e Administragdo: Estas empresas também cuidam da administragdo dos beneficios,
como carregamento de valores, controle de saldo e auditoria das transagdes.

No mercado ha diversas empresas que prestam servigos de administragdo, gerenciamento e fornecimento de
auxilio vale/ticket alimentacdo, por meio de cartdes eletrdnicos, com chip de seguranga e senha

individualizada, e atendem aos requisitos especificados, em ambito nacional, conforme lista exemplificativa
demonstrada abaixo:

Empresa Telefone
VR BENEFICIOS E SER\C‘]QSAS DE PROCESSAMENTO 4004.4938
SODEXO PASS DO BRASIL 4004.4946
TICKET SERVICOS S/A 4003.9000
ALELO EMPRESA 4003.3663
VB SERVICOS 3004.4210
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 0800.726.0101
VALECARD 0800 701 5402
BIQ BENEFICIOS (11) 5573-1879
GREEN CARD S/A REFEICOES COMERCIO E SERVICOS (51) 3226-8999
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RC CARD SOLUCOES EM PAGAMENTOS LTDA

(62) 3594-7212

MEGA VALE ADMINISTRADORA DE CARTOES E
SERVICOS LTDA

(11) 2844-2289

A forma de cobranga para o ressarcimento de servigos de fornecimento e gerenciamento de vale/ticket
alimentagdo pode variar de acordo com o contrato e a empresa fornecedora, mas geralmente segue os
modelos abaixo identificados:

ORDEM

SOLUCAO
ENCONTRADA

DETALHAMENTO DA SOLUGAO

CONSIDERAGOES

VIABILIDADE

Taxa de
Administragao
Fixa

Descrigdo: Uma taxa fixa mensal ou
anual e cobrada pela administragido e
gerenciamento dos beneficios. Esta taxa
cobre os custos administrativos, suporte
e manutengéo dos servigos.

Vantagens: Previsibilidade de Custos: O
custo fixo mensal ou anual facilita o
planejamento orgamentdrio e evita
surpresas com despesas
varidveis. Simplicidade de Gestéo:
Facilita a administragdo, pois ha uma
taxa fixa que cobre todos os servigos,
simplificando a contabilidade.

Desvantagens: Possivel Inadequagéo ao
Volume: Pode ser menos vantajoso se o
numero de beneficios ou transagdes for
muito baixo ou se houver uma variagio
significativa na demanda.

A Taxa de Administragdo Fixa é
uma escolha vantajosa para uma
autarquia com 94 servidores por sua
previsibilidade de custos,
simplicidade na gestdo, controle
orgamentario e potencial economia.
Esse modelo oferece uma estrutura
de custos clara e estavel, facilita o
planejamento financeiro e reduz a
complexidade administrativa,
tornando-o uma opgdo pratica e
eficaz para o fomecimento e
gerenciamento de vale/ticket
alimentagdo. O Modelo de Taxa de
Administragdo Fixa é amplamente
utilizado e considerado uma solugéo
pratica e eficiente para muitas
organizagbes devido a sua
previsibilidade e simplicidade. E a
solugdo utilizada pelo SAAE nas
contratagbes anteriores e que foram
executadas com eficiéncia. A solugdo
atende aos requisitos da
contratagdo, supre a necessidade, é
economica e tecnicamente viavel.

SIM

Custo por
Beneficio Emitido

Descrigdo: A cobranga é feita com base
no numero de beneficios (valefticket
alimentagdo) emitidos ou recarregados.
Pode ser uma tarifa por cartdo ou por
transagao.

Vantagens: Escalabilidade: Ideal para
situagbes em que o numero de
beneficios pode variar, pois o custo esta
diretamente relacionado ao volume de
beneficios emitidos.

Desvantagens: Custo Variavel: O custo
pode se tornar imprevisivel e dificil de
controlar, especialmente se houver
variagbes no numero de beneficios
emitidos.

Embora o custo por beneficio emitido
possa ser atraente por sua relagdo
direta com o volume de beneficios,
as desvantagens associadas a
variabilidade de custos e a
complexidade na gestdo tornam esta
solugdo menos ideal para uma
autarquia com 94 servidores. Optar
por um modelo de custo fixo ou outro
modelo com previsibilidade e
simplicidade pode oferecer maior
controle financeiro e reduzir a
complexidade  administrativa. A
solugdo atende aos requisitos da
contratagdo, supre a necessidade,
mas é tecnicamente inviavel.

NAO
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Taxa de Adesdo e
3 Taxa de
Manutengao

Descrigdo: Um pagamento inicial é feito
para cobrir a adesdo ao servigo e
configuragdo, seguido por uma taxa de
manutengéo periddica (mensal ou anual)
para a operagéo continua dos servigos.

Vantagens: Potencial Economia: Se a
taxa de manutengdo for baixa, pode ser
uma solugéo econdmica a longo prazo,
especialmente se o0 numero de
servidores for estavel.

Desvantagens: Custo Inicial: A taxa de
adesé&o pode ser um custo significativo, o
que pode ser um fator a considerar no
orgamento.

Para uma autarquia com 94
servidores, o modelo de Taxa de
Adesédo e Taxa de Manutengdo ndo
e ideal devido ao custo inicial
elevado, a possivel falta de
flexibilidade e ao impacte no
orgamento. Modelos que oferecem
previsibilidade  de custos e
simplicidade na gestdo podem ser
mais adequados, pois proporcionam
uma estrutura de custos mais estavel
e facil de gerenciar, além de permitir
um planejamento orgamentario mais
eficaz. A solugdo atende aos
requisitos da contratagdo, supre a
necessidade, mas & economica e
tecnicamente invidvel.

4 Custo por
Transacao

Descrigdo: Uma taxa é cobrada para
cada transagdo realizada com o
vale/ticket alimentagéo. Isso pode incluir
tanto a emisséo de beneficios quanto o
uso dos cartdes.

Vantagens: Baseado no Uso: Os custos
séo proporcionais ao uso real dos
beneficios, o que pode ser vantajoso se o
namero de transagbes variar.

Desvantagens: Custo Variavel: Pode ser
dificil prever e controlar os custos totais,
especialmente se houver um volume
variavel de transagdes.

Para uma autarquia com 94
servidores, 0 modelo de Custo por
Transagdo pode apresentar desafios
significativos, como a variabilidade e
imprevisibilidade dos custos, a
complexidade administrativa, e a
dificuldade em controlar e prever
despesas. Modelos que oferecem
mais previsibilidade e estabilidade
nos custos podem ser mais
adequados para garantir um
gerenciamento mais simples e eficaz
dos beneficios, alinhando melhor
com o orgamento e as necessidades
da organizagdo. A solugdo atende
aos requisitos da contratagdo, supre
a necessidade, mas é tecnicamente
inviavel.

Custo por
5 Funcionario

Descrigdo: A cobranga é feita com base
no numero de funcionarios que recebem
os beneficios. Pode ser uma taxa fixa por
funcionario ou um valor variavel
dependendo do tipo de beneficio.

Vantagens: Simplicidade: Facil de
entender e calcular, com custos
diretamente relacionados ao nimero de
servidores.

Desvantagens: N@o Reflete o Uso Real;
Pode nao refletr o uso real dos
beneficios e pode ser menos justo se
nem todos os funcionarios utilizarem os
tickets.

Para uma autarquia com 94
servidores, o modelo de Custo por
Funciondrio pode ndo ser ideal
devido ao desalinhamento com o uso
real dos beneficios, o custo
potencialmente elevado, e a falta de
flexibilidade para ajustar-se a
variagdes na demanda ou no nimero
de servidores. Modelos que oferecem
mais previsibilidade e alinhamento
com o uso real podem ser mais
adequados para garantr um
gerenciamento mais eficiente e
econdmico dos beneficios. A solugéo
atende aos requisitos da
contratagdo, supre a necessidade,
mas é tecnicamente inviavel.

NAO
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Modelo de
6 Compartilhamento
de Economia

Descrigdo: Algumas empresas podem
oferecer modelos em que o custo é
parcialmente coberto por acordos com
estabelecimentos comerciais que aceitam
os cartdes, permitindo uma redugéo nas
tarifas de administragéo.

Vantagens: Potencial Redugdo de
Custos: Pode oferecer economia
adicional se houver parcerias com
estabelecimentos comerciais que aceitam

os cartdes.

Desvantagens: Complexidade e
Dependéncia: Requer negociagbes e
acordos com parceiros, 0 que pode ser
complicado e depender de fatores
externos.

Para uma autarquia com 94
servidores, o Modelo de
Compartilhamento de Economia
pode apresentar desafios
significativos, como complexidade na
implementagao e gestao,
dependéncia de parceiros externos,
falta de controle sobre custos e
dificuldades na avaliagdo de custo-
beneficio. Além disso, pode haver
um impacto na satisfagdo dos
servidores devido as possiveis
restrigbes e variagdes nos beneficios
oferecidos. Modelos que
proporcionam mais previsibilidade e
controle podem ser mais adequados
para garantir uma gestdo eficiente e
estavel dos beneficios. A solugéo
atende aos requisitos da
contratagdo, supre a necessidade,
mas € economica e tecnicamente
inviavel.

NAO

SOLUGAO ESCOLHIDA

7-DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (art. 18, 1°, VI)

7.1 - O valor estimado da presente contratagdo é de R$ 1.195.578,48 (um milhdo e cento e noventa e cinco
mil e quinhentos e setenta e oito reais e quarenta e oito centavos), o qual corresponde a verificagdo de

mercado mediante coleta de pregos.

7.2 - Foi realizada pesquisa de pregos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas-PNCP, visando a
elaboragéo de planilha contendo os pregos de mercado para a prestagdo dos servigos que se pretende

contratar. A pesquisa apresentou o seguinte resultado:

Data da
Orgao 9 Compra/ | Valor
. N°® do
Publico/Entidade Processt Fornecedor Contrato / da Link de Acesso
Pablica Adjudicagdo / | Taxa
Homologagao
PREFEITURA Pregao GREEN CARD S/A
MUNICIPA DE Eletrnico n® REFEICOES Homologado ; o
GUARACIABA DO | 020/2024- COMERCIO E em 02/07/2024 0.00% - S R o
NORTE SEAFIN SERVICOS
CAMARA Pregao RC CARD
MUNICIPAL DE f 5 SOLUCOES EM Adjudicado em - . "
SANTA MARIA DE E'gg,gg‘;" PAGAMENTOS | 04/07/2024 |1,25% |Dliesi/enco.gov briapoleditais/31815897000135/2024
JETIBA LTDA
CONSELHO Pregéo MEGA VALE
REGIONAL DE ) o | ADMINISTRADORA | Homologado ” ; o
ENFERMAGEM gl;[:?;ln’;ogzl DE CARTOES E em 16/02/2024 0,01% | https://pncp.gov.br/app/editais/00593411000138/2024/1
DO AMAPA SERVICOS LTDA
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Pregao
SAAE DE Eletrdnicon® | g0 pENEFICIOS
QUIXERAMOBIM | 17-30110123- LTDA

Contrata
firmado em
08/01/2024

0,00%

htips://saae.quixeramobim.ce.gov.br/contrato/268

7.3 - Na pesquisa de mercado identificamos que, entre os pregdes consultados, eles apresentam taxa de
administragdo sobre o valor total dos beneficios creditados nos cartdes alimentagdo de 0% (zero), taxa
negativa e taxa positiva. A média encontrada foi de Taxa de Administragdo estimada em -0,31%, a ser
calculada sobre o total dos beneficios creditados nos tickets alimentago.

7.4 - Ressalte-se que, ndo ha impedimento a oferta de taxa negativa por parte dos licitantes concorrentes
quando da Sessé&o Publica, considerando que o SAAE no esta inscrito no PAT (Programa de Alimentagdo do
Trabalhador), com isso n&o usufrui dos incentivos fiscais provenientes do programa.

7.2 - ESPECIFICAGAO DOS VALORES POR ITEM

ITEM

DESCRIGAO

QTD.
ESTIMADA
MENSAL

UNIDADE

QTD.
TOTAL
ESTIMADA
PARA 12
MESES

VALOR
UNIT. POR
BENEFICIO

TAXA DE
ADMINISTRAGAO
MEDIA

VALOR UNIT. POR
BENEFICIO + TAXA
DE
ADMINISTRAGAO

VALOR TOTAL
ESTIMADO
PARA 12
MESES

48812

27488 .
FORNECIMENTO,
ADMINISTRAGAO E
GERENCIAMENTO DE
TICKET
ALIMENTAGCAO, COM
UTILIZAGAO DE MEIO
ELETRONICO VIA
CARTOES COM CHIP
E SENHA PARA
PAGAMENTO -
CARTAO
ELETRONICO
ALIMENTACAO,
CARTAO MICRO
PROCESSADO COM
CHIP,
CONFECCIONADO
EM PLASTICO TIPO
PVC, ALTA
DURABILIDADE E
SEGURANCA;
TRAZER IMPRESSO
NA FACE DO CARTAO
0O NOME DO SAAE DE
QUIXERAMOBIM; A
VALIDADE DO
CARTAO DEVERA
SER NO MINIMO 24
(VINTE E QUATRO)
MESES coMm
PERIODICIDADE DO
CREDITO MENSAL

DE

UNIDADE

1.128

R$ 1.063,20

-0,31%

R$ 1.059,91

RS
1.195.578,48

VALOR TOTAL

RS 1.195.578,48
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8 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 18, §1°, VII)

8.1 - A solugdo para suprir a necessidade da demanda descrita no presente estudo é a contratagdo de
empresa(s) especializada cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido visando o
fornecimento dos servigos descritos no item 1.1 deste estudo, para atender as necessidades do(a) SERVIGCO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO.

A solug@o proposta para o fornecimento e gerenciamento de vale/ticket alimentagéo consiste na adogdo de um
modelo de Taxa de Administragdo Fixa. Este modelo estabelece um valor fixo mensal ou anual que sera
pago a empresa fornecedora pelos servigos de administragdo e gerenciamento do sistema de beneficios,
independentemente do volume de beneficios emitidos ou do numero de transagdes realizadas.

A taxa de administrag@o fixa proporciona um custo previsivel e estavel ao longo do periodo contratual,
facilitando o planejamento orgamentario e evitando variagdes inesperadas nos custos. Com uma taxa fixa, a
gestao administrativa dos beneficios é simplificada, uma vez que ndo ha necessidade de monitorar e ajustar
custos relacionados ao volume de transagdes ou ao uso dos beneficios. A taxa de administragdo fixa
geralmente cobre todos os servigos necessarios, incluindo a emissdo e o gerenciamento dos cartdes de
alimentag&o, suporte ao cliente, manutengéo do sistema e relatérios gerenciais, sem custos adicionais ocultos.
Este modelo facilita a negociagdo e a compreensdo dos termos contratuais, j4 que o custo & claramente
definido e acordado antecipadamente.

A adogdo do modelo de Taxa de Administragdo Fixa para o fornecimento e gerenciamento de vale/ticket
alimentagéo representa a solugéo mais adequada para o SAAE, oferecendo previsibilidade, simplicidade e
eficiéncia na administragdo dos beneficios. Este modelo atenderad de forma eficaz as necessidades da
autarquia, facilitando o planejamento orgamentério e garantindo uma gestéo clara e estavel dos beneficios
oferecidos aos servidores.

Inclusive este € o modelo atualmente adotado através pelo SAAE através da contratagéo oriunda do PREGAO
ELETRONICO N° 17.30110123-PE, que estabeleceu em seu objeto o fornecimento de ticket alimentagdo, com
a utilizagdo de meio eletrdnico via cartbes magnéticos com tarjas com valores a serem creditados
mensalmente, através de cobranga por taxa administrativa. A empresa vencedora do certame forneceu aos
beneficiarios do SAAE os cartdes eletrénicos de alimentagéo dotados de microprocessador com chip.

O cart@o com chip vem sendo amplamente adotado pelo mercado, notadamente por instituicbes bancarias e
operadoras de cartdes de crédito, em face das vantagens conferidas aos usudrios nas transagdes eletrénicas,
com maior rapidez e, principalmente, seguranga no combate a fraude e a clonagem. Os bancos, por exemplo,
vem fornecendo aos seus correntistas os cartbes de crédito dotados de microprocessador, visando ampliar a
seguranga e o controle por parte do usuario.

A fim de verificar o comportamento do mercado com relagdo & emissdo de cartao-alimentagdo com chip e
evitar restringir a competitividade com a exigéncia dessa solugdo no processo de licitagdo, foi realizada uma
rapida pesquisa no site das empresas, sendo identificadas as seguintes que trabalham com a tecnologia de
chip de seguranga: VR Beneficios; Sodexo; Ticket; Caixa VR Refeigdo e VR Alimentaggo; Alelo; VB Servigos.

Em varias decisdes do TCU, sobre a matéria, considerou que a referida exigéncia ndo afigura restritiva ao
carater competitivo da licitagdo e visa dotar de maior seguranga o fornecimento do beneficio, conforme se
pode observar no Acérddo n.° 7.936/2014 — TCU — 2" Camara, Acérddo n.° 112/2013 — TCU — Plenario,
Acordao n.” 30/2015 — TCU Plenario e Acérddo n.° 82/2015 — TCU — Plenério:

TCU: Acordao n.° 112/2013, em sessao de 30/01/2013.
[.]

5. A argumentagéo do pregoeiro e do diretor-geral, que apresentaram
a mesma resposta para as diligéncias, para a exigéncia do cartdo
com chip estd, em sintese, ligada aos beneficios tecnolégicos e de
seguranga, e a nao confirmacéo da alegagdo de exclusividade, da
qual destaco alguns trechos: [...]

23. A opgéo pela tecnologia de cartées dotados de microprocessador
com chip, objeto central do pedido de esclarecimentos de Vossa
Senhoria, por sua vez, deveu-se principalmente ao critério da
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seguranga. Nesse ponto, com a devida vénia, discordamos da
afirmagdo de que, comparativamente, ndo haveria diferenga de
seguranga entre os cartbes sem e com a tecnologia de
microprocessador.

24. Alias, despiciendas maiores digressdes para se alcangar essa
conclus@o, pois ja é de senso comum que os cartdes com chip, se
nao impossibilitam, certamente dificultam sobremaneira as fraudes
por clonagem, o que ndo ocorre com os cartdes sem essa tecnologia.
Trata-se de uma tendéncia irreversivel, basta observar que os
cartdes de crédito comuns atualmente fornecidos pelos bancos aos
seus correntistas s&o, invariavelmente, dotados de microprocessador.

(-]
VOTO

] [.]

4. Em resposta a oitiva, o diretor-geral da Camara dos Deputados e o
pregoeiro apresentaram as informagbes e os esclarecimentos
resumidos a seguir: a) a opgdo pela tecnologia de cartdes com
microprocessador com chip deveu-se principalmente ao critério da
seguranga; b) os cartbes com chip dificultam as fraudes por
clonagem, o que nao ocorre com os cartdes sem essa tecnologia; c)
trata-se de tendéncia irreversivel, sendo que os cartdes de crédito
atualmente fornecidos pelos bancos aos seus correntistas s&o
dotados de microprocessador; d) Informagdes colhidas na internet
comprovariam a existéncia de outras empresas operando com esse
tipo de tecnologia.

[..]

8. Na verdade, a tecnologia exigida dos licitantes tem como finalidade

ampliar a seguranga das transagdes, permitir o controle total do

abastecimento dos veiculos e dificultar a clonagem de cartdes

magneéticos, além de seguir procedimento utilizado com sucesso por
. bancos e operadoras de cartées de crédito.

9. Ademais, os esclarecimentos prestados pelos envolvidos indicam
que existem outros fornecedores da solugdo tecnolégica, de modo

| que o requisito nao dificulta a competigdo no procedimento licitatdrio
em exame.

10. Dessa forma, aprovo a proposta de conhecer desta
representacdo para considera-la improcedente e arquivar os
presentes autos.

TCDF: Decisdo n.° 105/2014 referente ao Processo n.° 36.804/2014,
de 23/01/2014

(-]

17. Pesquisa realizada na internet permite constatar a existéncia no
mercado de varias empresas que prestam servigo de fornecimento de
auxilio alimentagdo com cartdes com chip eletrénico, tais como as
empresas elencadas pela Jurisdicionada TICKET, SODEXO, VR,
ALELO.

[--]

19. De outra sorte, os esclarecimentos prestados pela Jurisdicionada
ndo vieram embasados de justificativas técnicas fundamentando a
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citada exigéncia, mas devese obtemperar de que assiste lucidez ao
se buscar, segundo a tecnologia disponibilizada e ao alcance de
todos, um tipo de servigo que oferega mecanismos de controle e
seguranga, especialmente contra fraude.

20. De forma que a exigéncia imposta ndo se mostra exacerbada ou
incompativel com o interesse publico, tampouco dificulta a
competigao licitatéria em exame, vez que, conforme provado, existem
varias licitantes com condigdes para executar o servigo licitado
mediante a utilizagdo o de cartdao com microprocessador com chip,
demonstrando a viabilidade de disputa de mercado. Nesse pensar,
nao se vislumbra potencial restritivo ao carater competitivo do
certame, conforme alegado pela representante.

21. Diante de tudo isso, entende-se que os esclarecimentos
prestados pela Terracap, nesse quesito, sdo satisfatérios, reputando-
s eimprocedente a representagdo formulada pela Planinvesti
Administragéo e Servigos LTDA." (grifo nosso)

Diante do exposto, manter o sistema de seguranga dos cartbes-alimentagdo com chip néo visa agradar a um
determinado empregado, nem tampouco restringir a competitividade para direcionar a contratagdo a uma
determinada empresa, mas sim garantir a gestdo eficiente com relagdo aos controles da prestagdo dos
servigos e a seguranga quanto a utilizagao do recurso por cada servidor do SAAE.

8.2 - Da justificativa para caracterizacéo do objeto como comum

8.2.1 - O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comum(ns), tendo em vista que s&o
dotados de padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos no edital, por meio
de especificagdes usuais no mercado. Esses servigos sdo amplamente disponiveis, de execugéo simples e
direta, justificando sua classificagdo como comuns.

8.3 - O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (DOZE) MESES, contados da data de publicagéo do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

8.3.1 - Tal prazo de vigéncia é mais vantajoso para a Administragdo em razdo dos seguintes fatos e
fundamentos:

a) Ampliagdo da concorréncia: A contratagdo por este periodo torna o objeto a ser licitado mais atrativo,
aumentando com isso o interesse dos possiveis licitantes pela competigio.

b) A contratagdo prolongada, executada de forma continua e caracterizada por atos reiterados, se faz
necessaria para que a prestagdo do servigo seja adequada a realidade. A razéo da regra esta cingida a
inconveniéncia da paralisagdo das atividades que interessam & coletividade, o que colocaria em risco a
satisfag@o do interesse publico.

c) Previsdo no contrato de clausula resciséria: A vigéncia sugerida ndo impede a Administragdo Publica de
extinguir o contrato. A extingdo contratual podera ocorrer nas hipéteses e condigdes previstas nos artigos 106,
inciso Ill, 137 e seguintes da Lei 14.133/2021.

8.4 - Da justificativa do carater continuado da contratagéo

8.4.1 - O beneficio de ticket alimentagdo estd regulamentado pela Lei Municipal n° 2.208/2007 e suas
alteracbes subsequentes. De acordo com a regulamentagéo, a autarquia é obrigada a garantir este beneficio
de forma continua, assegurando que todos os servidores tenham acesso a um suporte alimentar adequado e
justo. A continuidade da contratagdo dos servigos de fornecimento e gerenciamento de ticket alimentagéo é
essencial para o cumprimento das obrigagdes estabelecidas pela regulamentagdo municipal. A suspens&o ou
alteragc@o abrupta desses servigos poderia resultar em descumprimento das normas legais e em possiveis
impactos negativos para os servidores.

Portanto, a contratagdo continua dos servigos de fornecimento e gerenciamento de ticket alimentagéo é
justificada pela necessidade de cumprimento das obrigagdes legais, estabilidade administrativa e manutengéo
da qualidade de vida dos servidores. O carater continuado da contratagdo assegura a conformidade com a
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regulamentagéo municipal, proporciona previsibilidade orgamentaria e contribui para a eficiéncia na gestéo
dos beneficios. Portanto, a continuidade da contratagdo & necessaria para atender adequadamente as
necessidades do SAAE e dos seus servidores.

8.5 - As demais condigdes de execugao do objeto serdo pormenorizadas no Termo de Referéncia.
9 - JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (art. 18, §1°, VIII)

9.1 - Considerando que a pretensa contratagéo se trata de um Unico item e que o valor a ser pago pelo SAAE
para a devida prestagdo de servigo, aqui definida como Taxa de Administragao, sera calculado sobre o valor
total dos créditos efetuados, independente da modalidade escolhida pelo beneficiario, ndo é possivel o
parcelamento da solugéo.

9.2 - A contratagéo se dara por regime de empreitada por prego unitario, com pagamentos por demanda de
recarga dos créditos nos cartdes-alimentagdo dos servidores do SAAE.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, §1°, IX)
10.1 - Os resultados pretendidos com a pretensa contratagéo séo:

a) Aumento da Satisfagdo dos Servidores: Ao fornecer um beneficio alimenticio eficiente e moderno, o SAAE
contribui para a satisfagdo e a motivagdo de seus servidores, promovendo um ambiente de trabalho mais
positivo.

b) Redugéo de Custos Administrativos: A empresa especializada gerenciara o sistema de tickets, o que
reduzira os custos operacionais e administrativos relacionados & administragdo do beneficio.

¢) Melhoria na Seguranga e Confiabilidade: O uso de cartdes com chip e senha garante maior seguranga e
confiabilidade nas transagdes, evitando problemas associados a métodos tradicionais de vouchers.

d) Facilidade na Acompanhamento e Relatérios: A empresa contratada fornecera relatérios detalhados e
ferramentas para o acompanhamento da utilizagdo dos tickets, permitindo uma gestdao mais eficiente e
transparente.

Esses resultados pretendidos visam assegurar que a contratagdo da empresa especializada traga beneficios
tangiveis tanto para o SAAE quanto para seus servidores, promovendo um ambiente de trabalho mais
eficiente e satisfatério.

11 - DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CONTRATAGAO (art. 18, §1°, X)

11.1 - Definigéo do programa de necessidades, elencando as agdes a serem realizadas pela Administragéo,
sendo elas:

a. Elaboragéo do Termo de Referéncia, contendo todos os elementos necessarios para a contratagdo de
bens e servigos previstos no inciso XXIII do 6° da Lei 14.133/21 e demais regulamentos internos.

b. Elaboragao do Edital da Licitagdo e seus anexos.

c. Capacitacéo de servidores para atuar na gestéo e fiscalizagdo do contrato.

11.2 - Em relag@o a infraestrutura (fisica e tecnoldgica) e recursos humanos, ndo sera necessaria a realizagdo
de adaptagbes no prédio sede e nem nos sistemas informatizados, uma vez que o SAAE possui estrutura
fisica e tecnolégica adequadas para a prestagdo dos servigos; bem como dispée de empregado, com
capacidade para acompanhamento dos servigos.

12 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES QUE POSSAM IMPACTAR TECNICA
E/OU ECONOMICAMENTE NAS SOLUGOES APRESENTADAS (art. 18, §1°, XI)

12.1 - Nao ha contratagbes correlatas ou interdependentes com o objeto desta contratagdo. E procedimento
auténomo, independente de outras contratagdes.

13 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
QUE PODEM SER ADOTADAS (art. 18, §1°, XII)

13.1 - Dada a natureza do objeto que se pretende contratar, ndo se verifica impactos ambientais relevantes,
sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios e politica de sustentabilidade ambiental j&
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abordados no item 4.1 deste ETP.
14 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, §1°, XIll)

14.1 - Diante de todas as informagdes colhidas nesta etapa de planejamento, o presente estudo aponta pela
viabilidade técnica e econémica da contratagdo, bem como por seu alinhamento as necessidades
administrativas apontadas pela area demandante do(a) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, visto
que, de acordo com as razdes expostas neste Estudo Técnico Preliminar, a solugéo escolhida é a que melhor
ira atender as necessidades da Administragéo, considerando o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico. Além disso, foram consideradas as necessidades reais da Administragio e seguidas as
orientagdes da legislagéo vigente.

Os documentos que embasaram o presente estudo, se for o caso, sdo partes integrantes do mesmo e
seguem como anexo independentemente de sua transcrigdo neste ETP.

ANEXO LIl DO EDITAL
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

FORNECIMENTO, ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO DE TICKET ALIMENTACAO, COM UTILIZAGAO
DE MEIO ELETRONICO VIA CARTOES COM CHIP E SENHA PARA PAGAMENTO, VISANDO ATENDER

IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO ‘
AOS SERVIDORES DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM

INTRODUGAO

A analise de riscos permite a identificagéo, avaliag@o e gerenciamentos dos riscos relacionados a contratagdo. ‘
Os riscos analisados foram organizados em 03 (trés) categorias:

1. RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

2. RISCOS NA ETAPA DE SELEGAO E CONTRATAGAO DO FORNECEDOR

3. RISCOS NA GESTAO CONTRATUAL

Para cada risco identificado, define-se a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
potenciais em caso de acontecimento, possiveis agbes preventivas e contingéncias, bem como a identificagéo
de responsaveis por agdo.

RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

RISCO 01
RISCO: ESPECIFICAGAO DEFICIENTE NA FORMALIZAGAO DA DEMANDA A SER ATENDIDA
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo X | Médio Alto
Id Dano(s)
14 Contratago e execugdo deficients do objeto.
2. Solugdo ndo atender aos resultados pretendidos do projeto.
3. Danos ao erario.
Id Agéo Preventiva Responsavel
T et o e dustamate. orlnlnts tfcaie 2| caupe pE PLANEIAVENTO
2. x‘zr:zirs?%r;t:;tg:';al:ii f::erca da formalizagdo das demandas, com aplicago de EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
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l 1L IHavendo erra, devolver para complementag&o das informagdes. SETOR REQUISITANTE '
RISCO 02
RISCO: SELECIONAR EQUIPE INADEQUADA PARA REALIZAR O PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo X | Médio Alto
Id Dano(s)
1. Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos na contratagao.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Escolher aﬁuipel oom.conheclmentos suficientes gara 0s estudos em tempa habil AUTORIDADE COMPETENTE
para que nao haja prejuizos durante a fase de planejamento.
2 Capacitar os servidores escolhidos para realizar as etapas de planejamento da

contratagdo.

CONTROLE INTERNO

Agdo de Contingéncia Responsavel
1 iiﬁ:-.ﬁ:t cTembms da equipe planejamento que ndo estejam apresentando bom AUTORIDADE COMPETENTE
) Designar membros com mais experiéncia em contratagoes. AUTORIDADE COMPETENTE

RISCO 03
RISCO: ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES DEFICIENTES
Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1. Atraso na elaboragao da contratagio.
2 Solugéo nao atender aos objetivos desejados da administraggo.
3. Contratagdo e execugao deficiente,
4 Danos ao erario.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Elaborar lista de verificacéo que contemple, no que couber, os requisitos previstos na| EQUIPE DE PLANEJAMENTO / CONTROLE
. Lei 14.133/21 e regulamentagdes no &mbito do municipio. INTERNO

2. Realizar Estude Técnico Preliminar robusto, com ampla pesquisa de mercado. EQUIPE DE PLANEJAMENTO
% S s e e et or gutos st o] QU DE PLANEIAVENTO
4. Garantir a participagao dos integrantes requisitantes no processo de contratagio. EQUIPE DE PLANEJAMENTO
id Ag3o de Contingéncia Responsavel
, [ Carrigir tempestivamente as deficiénclas detectadas nos estudos preliminares. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

RISCO 04

RISCO: ESTIMATIVA DE PRECO EM DESCOMPASSO COM OS VALORES PRATICADOS NO MERCADO

Probabilidade:

X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1s Selecéo fracassada ou deserta,
2. Contratagéo por prego elevado ou inexequivel.
Id Agédo Preventiva Responsavel
1 Seguir os normativos vigentes aplicaveis 4 pesquisa de pregos. EQUIPE DE COTAGAO




& 44’5
3 g B
A S PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERAMOBIM EL L T
PROCESSO N° 17.18090124-PE & .
.@3 [ ——— e
2. E;e;'lizsa‘r extensa e adequada pesguisa de mercado, utilizando diversas fontes de EQUIPE DE COTAGAO
3. Manter a pesquisa de mercado atualizada. EQUIPE DE COTAGAO
Id Agéo de Contingéncia Responsavel
1. No caso de prego elevado, negociar a redugo dos valores propostos. comissAo D%gﬁ?gﬁ?;g%OMGENTE pe
2. No caso de licitag@o deserta, avaliar a possibilidade de proceder & contratagdo direta| AUTORIDADE COMPETENTE / EQUIPE DE
por dispensa de licitagao. PLANEJAMENTO
3. Cancelar ou revogar a licitagdo e republicar o edital. AUTORIDADE COMPETENTE
RISCO 05
RISCO: FALHA NA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
Probabilidade: Baixa X |Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1. Licitagao fracassada, deserta ou contratagéo e execugéo deficiente.
2, Contratagéo irregular nos termos da lei.
Id Agdo Preventiva Responsével
e e epramer o Weor Fott 12| coNTROLE WTERND
2. s::tl:)rle Trﬁzi‘:;s, padronizados pelo drgéo/entidade com aplicagido de checklist de EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Id Acgao de Contingéncia Responsével
1. Revis&o do termo de referéncia e incluir as instrugbes ausentes. EQUIPE DE PLANEJAMENTO
RISCO 06
RISCO: AUSENCIA DE APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo X | Médio Alto
Id Dano(s)
1. Atraso na contratagéo do objeto,
Id Agdo Preventiva Responséavel
1. Adog&o de checklist com item de aprovagéo do TR pela autoridade competente. EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Id Agdo de Contingéncia Responsével
1. ﬁ:fc:rr;:‘r:::r @ autoridade competente o processo para aprovagdo do Termo de EQUIPE DE PLANEJAMENTO
RISCO 07
RISCO: INDISPONIBILIDADE DE RECURSOS ORGAMENTARIOS
Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
| M Impossibilidade de contratar a solugéo.
Id Acgdo Preventiva Responsavel
1. Reservar dotagio orgamentaria adequada. EQUIPE DE P'&?,f{-ﬂf NTO/SETOR
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
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Realizar planejamento orgamentario para a contratagdo da solugio pretendida.

AUTORIDADE COMPETENTE / EQUIPE DE

PLANEJAMENTO
RISCO 08
RISCO: NAO ATENDIMENTO DO PARECER JURIDICO SEM JUSTIFICATIVA
Probabilidade: X |Baixa Media Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1. Apontamento dos 6érgéos de controle,
& Responsabilizagéo dos agentes publicos.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1. Conferéncia e contrnl_e 'da.as minutas e/ou Termo de Referéncia e revisdo dos EQUIPE DE PLANEJAMENTO
mesmos apoés parecer juridico.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Realizar corregdo de maneira tempestiva através da revisdo dos atos inicialmente
1 praticados, revalidando o prosseguimento do pieito, em consonancia com o principio| EQUIPE DE PLANEJAMENTO / AUTORIDADE
da autotutela, ou apresentando as devidas justificativas pelo néo atendimento as COMPETENTE
recomendagbes exaradas.
RISCO 09
RISCO: NAO APROVAGAO DOS ARTEFATOS DO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Probabilidade: Baixa X |Média Alta
Impacto: Baixo Médio X | Alto
Id Dano(s)
1= Atraso no atendimento da demanda.
Id Agédo Preventiva Responsavel
1. Manter controle gerencial acerca da formalizagdo das demandas. EQUIPE DE PLANEJAMENTO
2. Aplicagao de checklist ao processo. EQUIPE DE PLANEJAMENTO
3. Acompanhamento e controle do fluxe processual e utiizagio das Minutas EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Padronizadas.
Id Agdo de Contingéncia Responsével
Realizar corregdo de maneira tempestiva através da revisao dos atos inicialmente
1. praticados, revalidando o prosseguimento do pleito, em consonéncia com o principio| EQUIPE DE PLANEJAMENTO / AUTORIDADE
da autotutela, ou apresentando as devidas justificativas pelo ndo atendimento as COMPETENTE
recomendagdes exaradas.
RISCOS NA ETAPA DE SELEGAO E CONTRATAGAO DO FORNECEDOR
RISCO 10
RISCO: PROCESSO CONDUZIDO SEM SEGUIR NORMAS E PROCEDIMENTOS
Probabilidade: X [Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alte
Id Dano(s)
1. Descumprimento da legislagéo vigente.
Id Agao Preventiva Responsavel
1. Estabelecer rotinas de revisdo de todas as normas e procedimentos necessarios a | EQUIPE DE PLANEJAMENTO / COMISSAQ DE
contratagdo. CONTRATAGAO/AGENTE DE CONTRATAGAO
2. Manter o controle gerencial acerca da formalizagdo das demandas, com aplicagéo SETOR REQUISITANTE / EQUIPE DE
de checklist de controle interno. PLANEJAMENTO
Id Agéo de Contingéncia Responsavel
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Nova elaboragdo dos procedimentos iniciais.

SETOR REQUISITANTE / EQUIPE DE

PLANEJAMENTO
RISCO 11
RISCO: AUSENCIA DE PUBLICAGAO DO EDITAL
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Medio X |Alto
Id Dano(s)
y 7 Anulagéo dos atos praticados.
Id Agdo Preventiva Responsével
1. Adogao de checklist contemplando o item "publicagéo/divulgagio do edital”. comissAo D%g:?&;ggéOlAGENTE CE
Id Acgdo de Contingéncia Responsével
1. Providenciar a publicagéo e reiniciar a contagem do prazo de apresentagio da| COMISSAO DE CONTRATAGAO/AGENTE DE
proposta. CONTRATAGAO
RISCO 12
RISCO: IMPUGNAGAO DO EDITAL
Probabilidade: X |Baixa Media Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
LS Atraso no procedimento licitatério.
Id Agéao Preventiva Responsével
1 Andlise pormenorizada dos itens exigidos no Edital, de forma a ndo extrapolar as| COMISSAQ DE CONTRATAGCAO/AGENTE DE
y regulamentagdes previstas em Lei. CONTRATAGAOQ
2. Especificar o materialservigo de forma concisa e coerente com o que o mercado SETOR REQUISITANTE / EQUIPE DE
pode oferecer. PLANEJAMENTO
3. Observar atentamente as regulamentagbes na condugéo do processo licitatério. CoMmissAo D%gngggomGENTE bE
Id Agdo de Contingéncia Responsével
1. Tomar as providéncias necessarias ao saneamento do processo no menor prazo| AUTORIDADE COMPETENTE / EQUIPE DE
possivel, de modo a permitir a realizagéo da licitagéo. PLANEJAMENTO
RISCO 13
RISCO: PROPOSTA DE PREGO COM VALOR MUITO INFERIOR AO DO MERCADO (PROPOSTA INEXEQUIVEL)
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1 Selegao fracassada.
Id Acgao Preventiva Responséavel
1. Acompanhamento das apresentagdes de propostas. CcomissAo D%gg?g?l‘gggomsENTE "
2. Verificar a planitha de custos da empresa e analisar o risco de falha na execuglo do | COMISSAO DE CONTRATAGAOQ/AGENTE DE
contrato por oferecimento de pregos inexequiveis. CONTRATACAO
3. Realizar analise critica dos pregos propostos e ampla pesquisa de mercado. comissAo DIECS?ITR_??IQEQOMGENTE oE
Id Agéao de Contingéncia Responsavel




$Saae

PROCESSO N° 17.18090124-PE

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERAMOBIM

- ) ) : COMISSAQ DE CONTRATAGAO/AGENTE DE
1. Desclassificar a empresa caso haja previsdo no Termo de Referéncia. CONTRATACAOQ
RISCO 14
RISCO: SELEGAO FRACASSADA
Probabilidade: Baixa X |Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
id Dano(s)
1 Impossibilidade de contratagéo do objeto pretendido.
2, Retrabalho em fungéo da necessidade de reavaliagdo dos critérios de contratagéo.
id Agdo Preventiva Responsavel
. S COMISSAQ DE CONTRATAGAO/AGENTE DE
1. Divulgar amplamente o procedimento licitatério. CONTRATAGAO
. 2 Proceder ampla pesquisa de mercado para referenciar o prego. EQUIPE DE COTAGAO
" ; - EQUIPE DE COTAGAO / EQUIPE DE
3. Convalidar a especificagéo técnica junto ao mercado. PLANEJAMENTO
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
; ; COMISSAQ DE CONTRATAGCAOQ/AGENTE DE
1. X
Republicar o procedimento licitatéria CONTRATAGAO
2 Ampliar a divulgagao da selegao, com convite direto 4s empresas que apresentaram| COMISSAO DE CONTRATAGAO/AGENTE DE
' orgamento na pesquisa de pregos. CONTRATAGAO
’ RISCO 15
RISCO: APRESENTAGAO DE RECURSO
Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixo X | Médio Alto
Id Dano(s)
' 1. Atraso na contratagéo do objeto pretendido.
id Agdo Preventiva Responsével
. . EQUIPE DE PLANEJAMENTO / COMISSAO DE
1 Real; I
. oK B3acHINdN siuchc processual CONTRATAGAO/AGENTE DE CONTRATAGAO
. COMISSAQ DE CONTRATAGAO/AGENTE DE
2 Real
ealizar boa condugao do processo. CONTRATACAO
Id Agéo de Contingéncia Responsével
; COMISSAO DE CONTRATAGAO/AGENTE DE
1. Reab A ?
eabrir o processo, com aproveitamento de todos os atos ndo comprometidos CONTRATAGCAO
RISCO 16
RISCO: PROCESSO RESULTA SEM VENCEDOR HABILITADO
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1. Atraso no procedimento licitatorio,
Id Acdo Preventiva Responsével
1. Verificar as exigéncias solicitadas e analisar se estdo compativeis com a realidade EQUIPE DE PLANEJAMENTO
do mercado.
i . COMISSAQ DE CONTRATAGAO/AGENTE DE
2. D I | H
ar ampla publicidade ao edital CONTRATAGAO
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Id Agdo de Contingéncia Responsével
1. Revisar exigéncias do edital e realizar nova licitagéo. Eg:r;gi&mggxf: gg ég‘;%sa%gg
RISCO 17
RISCO: NAD ASSINATURA DO CONTRATO
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Meédio X |Alto
Id Dano(s)
: 15 Atraso no fornecimento do objeto da contratagéo.
2. Atraso no atendimento ao publico. Custos para a Administraggo.
Id Agéo Preventiva Responsavel
. 1 Verificag@o se o fornecedor retine todos os requisitos habilitatérios exigidos. comissAo D%gngSESOIAGENTE e
Id Agdo de Contingéncia Responsével
1. Adjudicar nova empresa ou promover nova contratagéo. AUTORIDADE COMPETENTE
2, Abrir processo de sangéo. AUTORIDADE COMPETENTE
RISCOS NA GESTAO CONTRATUAL
RISCO 18
RISCO: FALTA DE PUBLICAGAO DO CONTRATO
Probabilidade: X |Baixa Meédia Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1. Descumprimento de formalidade legal.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1L Adog&o de checklist contemplando o item "publicagéo do contrato”. GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
. 1 Publicar o contrato tdo logo seja detectado a auséncia de publicidade. AUTORIDADE COMPETENTE
RISCO 19
RISCO: ATRASO NO INIiCIO DE EXECUGAO DO CONTRATO
Probabilidade: X [Baixa Media Alta
Impacto: Baixo X | Médio Alto
Id Dano(s)
1. Atraso na disponibilizacao da solugéo.
2. Alraso ou inexecugéo dos projetos/atividades que dependem da contratagao para seu prosseguimento.
Id Acgdo Preventiva Responsavel
1. Estabelecer no Termo de Referéncla prazo adequado para a entrega do objeto. EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Estabelecer no Termo de Referéncia o atraso maximo tolerado antes da rescisdo
2. contratual. EQUIPE DE PLANEJAMENTO
3. Prever sangdes proporcionais ao dano causado pelo atraso. gg::::ﬂig kgi:%‘jgxfg ;g gggﬁ%%zg
4. Manter regularmente comunicagdo com a empresa desde a assinatura do contrato. GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
5. l:l;n;zn::]:, g);plnit:::glet: detalhadas e documentadas a empresa sobre alertas de GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
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6. Indicar a aplicagdo de sangdes administrativas. GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
7 Prever no Edital do Processo Licitatério, como condigao de habilitagéo técnica, a| EQUIPE DE PLANEJAMENTO / COMISSAQ DE
: apresentagao de Atestado de Capacidade Técnica. CONTRATAGAO
Id Agdo de Contingéncia Responsével
1. Rescindir o contrato de forma unilateral e convocar a seguinte colocada na fase de | AUTORIDADE COMPETENTE / COMISSAO DE
lances, nas mesmas condigdes da primeira colocada. CONTRATAGAOQ
2, Executar novo processo licitatorio. AUTORIDADE COMPETENTE
RISCO 20
RISCO: DESIGNAGAO DE SERVIDOR SEM CAPACIDADE TECNICA PARA DESEMPENHO DA ATIVIDADE
Probabilidade: Baixa X |Media Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1. Comprometimento dos resultados esperados.
2, Falhas na fiscalizagio do contrato.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1 Indicar servidores com conhecimento técnico na 4rea do objeto do contrato. AUTORIDADE COMPETENTE
2. Promover capacitagao dos fiscal/gestor do contrato. AUTORIDADE COMPETENTE
Id Agdo de Contingéncia Responsével
1. Substituir fiscal/gestor ndo capacitado para a fiscalizagéo do objeto contratado. AUTORIDADE COMPETENTE
RISCO 21
RISCO: NAO REALIZAR A FISCALIZAGAO DO CONTRATO CONFORME AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA E
CONTRATO
Probabilidade: Baixa X |Média Alta
Impacto: Baixo Médio X | Alto
Id Dano(s)
8 Comprometimento dos resultados esperados.
2, Falhas na fiscalizag@o do contrato.
Id Agdo Preventiva Responsavel
e e et o i om ke & s o8 o] igon o0 conTReTo
Id Agéo de Contingéncia Responsavel
1. Substituir fiscal néo capacitado para a fiscalizagéo do objeto contratado. AUTORIDADE COMPETENTE
RISCO 22
RISCO: DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E COM FGTS
Probabilidade: Baixa X |Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
id Dano(s)
1. Prejuizo ao erério, responsabilizagio subsidiaria da Administragao.
Id Agdo Preventiva Responsével
i eRz:tiz:ii's -vanﬁcac:ao mensal de comprovagao de quitagéo das obrigagdes trabalhistas SESTORIEIBEAL DO CONTRATO
Id Agéo de Contingéncia Responsavel
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| o ot ponpepaant 8 e o ot gl GeSTORFISCAL DO CONTRATO
RISCO 23
RISCO: PRORROGAGAO CONTRATUAL NAO VANTAJOSA
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1. Prejuizo ao erario.
2, Interrupgao nos servigos.
Id Acéo Preventiva Responsavel
1. ?::t:?:;mggnugs:m ::gap;:f:z; ;:a t :ntaoedéncia, com vista a constatar a GESTOR DO CONTRATO
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1, Negociar junto & contratada, pregos mais vantajosos, Nao sendo possivel, abertura GESTOR DO CONTRATO / AUTORIDADE
de novo processo licitatério. COMPETENTE
RISCO 24
RISCO: DESEQUILIBRIO DO CONTRATO, PERCENTUAIS SUPERIORES AOS FIXADOS NA NORMA, JOGO DE PLANILHA
Probabilidade: Baixa X [Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1 Prejuizo ao erario.
2. Paralizag&o dos servigos.
Id Agdo Preventiva Responsavel
1L Alentar para os requisitos legais sobre acréscimos e supressoes. GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Realizar os ajustes necessérios e adotar medidas de ressarcimento. GEASJ;:’;/‘%SA%AQS gMCI;i'IN-'E:ATEO !
RISCO 25
RISCO: DESEQUILIBRIO DO CONTRATO, USO DE INDICES DISTINTOS DOS FIXADOS NO CONTRATO
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1 Prejuizo ao erério.
2. Paralizagdo dos servigos.
Id Agédo Preventiva Responsével
1. Indicar, na minuta de contrato, critérios distintos para ajuste dos pregos (indices). EQUIPE DE PLANEJAMENTO
2. Analisar a minuta de contrato, ASSESSORIA JURIDICA
3. s::g?:;id :3:(328:0 n::lr:m.marcadn, com vista a constatar a permanéncia da GESTOR DO CONTRATO
Id Acgdo de Contingéncia Responsaval
1. :it;:tr:ra ?:t :::g:sm?;:f:an;a. o contrato e apurar valores pagos a maior, a fim de que GESTOR DO CONTRATO
2. Negociar pregos mais vantajosos. GESTOR DO CONTRATO
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RISCO 26
RISCO: NAO RETENGAQ DOS VALORES DOS IMPOSTOS E ENCARGOS PATRONAIS
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1. Responsabilizagéo subsidiaria e substituicao tributéria.
Id Agao Preventiva Responsével
Certificar-se dos percentuais e valores que deverdo ser retidos, de acordo com o
L Codigo Tributrio do local da prestagéo dos servigos, bem como dos encargos TESOURARIA DO ORGAO/ENTIDADE
sociais.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
A Reter e enviar os valores para seus respectivos destinos. TESOURARIA DO ORGAO/ENTIDADE
RISCO 27
RISCO: RITO PROCESSUAL INADEQUADO OU QUE NAO OFERECE GARANTIAS DO CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1 Impossibilidade de reparagao dos prejuizos ocorridos.
Id Agéo Preventiva Responsavel
1. Eslal;oelecer. mediante normativo interno, os ritos do processo administrativo AUTORIDADE COMPETENTE
sancionador.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Oferecer as garantias constitucionais & empresa acusada. GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
RISCO 28
RISCO: NAO OBSERVAR SE REQUISITOS DO CONTRATO FOI PLENAMENTE ATENDIDO
Probabilidade: X |Baixa Média Alta
Impacto: Baixo X | Médio Alto
Id Dano(s)
1. Prejuizo ao erario.
Id Agéo Preventiva Responsavel
4% Verificar a existéncia de ressarcimentos. GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
Id Agdo de Contingéncia Responsével
1. Notificar a contratada para regularizar as pendéncias. GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
Z Reter valores até o limite do ressarcimento. GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
3. Comunicar a seguradora dos inadimplementos (se houver seguro). GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
RISCO 29
RISCO: MATERIAL ENTREGUE/SERVIGO PRESTADO DE FORMA INSATISFATORIA/DEFICIENTE
Probabilidade: Baixa X |Média Alta
Impacto: Baixo Médio X |Alto
Id Dano(s)
1. Interferéncia na qualidade dos servigos prestados/materiais entregues.
2. Descumprimento das clausulas contratuais.
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Id Agdo Preventiva Responsével
Estabelecer comunicagdo com a empresa, informando de maneira clara como
devem ser executados os servigos, inclusive com o nivel de qualidade esperado, de GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
b forma a garantir que a empresa tenha plena ciéncia e conhecimento do resultado a
ser entregue.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Comunicagéo tempestiva e reiterada 4 empresa para regularizagao das pendéncias GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
apontadas.
2. Abertura de processo administrativo para averiguagdo do problema e apuragdo de GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
responsabilidade.
3. Aplicagao de penalidades. AUTORIDADE COMPETENTE




