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Criado em Texto

Ceonsiderando o disposto no item 7.6 do edital, é correto o entendimento de que o registro prévio da proposta no sistema devera N5 hé :
3o ha arquivo

08/02/2026 A :
e ser realizado em percentual? £Em ¢aso positivo, tendo em vista gue a plataforma ndo permite a insergdo do percentual 0,00%, & 7
14:18 3 anexado.
correto considerar que o percentual de 0,01% corresponderd, na prética, a taxa zero?
S Arg.
Criadoem  Texto Enderego
resp.
Prezados, em atengdo ao questionamento apresentado, esclarece-se que, nos termos do item 7.6 do edital, o registro prévio da
proposia no sistema deverd ser realizado em percentual de desconto, o qual servird como base para a fase competitiva. Considerando
2 Hmitagdo téenica da plataforma, gue ndo permite a inser¢do do percentual 0,00%, esclarece-se que ¢ percentual minimo disponivel Nao ha
1446 {0,01%) corresponde & margem minima de lance de desconto, utilizada exclusivamente para fins de cadastramento da proposta no arquive
- sistema. Ressalta-se que os lances serdo disputados com base no maior percentual de desconto ofertado, sendo declarada vencedora anexado.
a licitante gue apresentar o maior desconto, ndo implicando o percentual inicial de 0,01% em qualquer énus financeiro a
Administragdo.
" Arg.
Criadoem  Texto i Enderego
escl.
Pe m inscricdo no PAT (Programa de Alimentacdo do Trabathador}? Em caso afirmativo, gual o CNPS inscrito? Utilizam os S— _
Rl . 4 e N ] X 30 hd arquive
ivos Fiscais de PAT {Programa de Alimentacdo do Trabalhador}? Os funciondrios sdo Estatutarios ou Celetistas? Ha um g
: s et < ¢ e £ anexado.
nercentual de desconto no beneficio do trabathador {limitado a 20%)? Possuem Regime Tributdrio calculado sobre o lucro real?
: Arg
Criadoem  Texto Enderego
resp.
Prezados, em atengdo a0s questionamentos apresentados, esclarece-se que o Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE ndo
possul inscricdc no Programa de Alimentagdo do Trabathador {PAT). Dessa forma, os questionamentos especificamente refacionados Nédo ha
30 PAT nao se aplicam a presente contratagdo. Quanto a5 demais informacses de natureza trabalhista e operacional do beneficio, arquivo
esclarece-se que estas encontram-se devidamente disciplinadas no Edital e no Terme de Referéncis, os quais devem ser observados. anexado.

ntes para a correta formuiacdo de suas propostas.

pelos §i



Requerimento

Criadoem  Texto Enderego
@ esci.
. 5 4 ¥ oA 1 i ... P )RRICA
Nos termos do item 5.4.7, do Termo de Referéncia, é correto o entendimento de que a empresa contratada deverd disponibilizar
atie o0 atendimento telefdnico (SAC) com funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia e 7 dias por semana, contemplands, dentre suas Nao ha
fiie ; ! ! : 3 e s : o >
S funcionalidades, os servigos de blogueio e desblogueio de cartdes? Adicionalmente, visando resguardar a seguranga da contratacio e arguive
4:17 i [l o - &
a observancia ao principio da isonomis, é correto compreender que as empresas deverio indicar expressamente ess5a numeracao na anexado.
proposta comercial, de modo a evidenciar o atendimento ao requisito de seguranga previste no edital?
A Arg,
Criado em  Texto Endereco
resp.
Prezados, em atengdo ao questionamento apresentado, esclarece-se gue, nos termos do item 5.4.7 do Termo de Referéncia, a
empresa contratada deverd disponibilizar atendimento telefénico (SAC) com funcionamento ininterrupto, 24 {vinte e quatro} horas por
dia, 7 {sete} dias por semana, contemplando, dentre suas funcionalidades, os servicos de bloqueic e desbioqueio de cartbes. Quanto 3 Nio ha
40 hs
> forma de comprovacdo desse requisito, esclarece-se que ndo ha exigéncia de indicagdo expressa da numeragio do SAC na proposta .
arguiv
i4:26 comercial, uma vez que o edital jd disponibiliza, em seus anexos, modelo padronizade de proposta, o qual deverd ser integralmente o
anexado.
observado pelos licitantes. O atendimento ao requisito de seguranca previsto no edital sera aferido a partir das declaracBes e
informages prestadas conforme o modelo de proposta e demais documentos exigidos, ndo sendo admitida a criacio de exigéncias
sionais ndo previstas expressamente no instrumento convocatorio.
R Arg.
Criado em Texto Endereco
escl.
/2026 Atuatmente, gual é o prazo médio de pagamento da Contratante ap6s a disponibilizacdo dos créditos peia empresa Nao ha arquive
14:17 contratada? anexado.
5 Arg.
Criadoem  Texto Endereco
resp.
Esclarece-se que o edital estabelece de forma expressa as condigBes e o prazo de pagamento aplicaveis 3 presente contratagio.
08/62/2026  Nos termos dos itens 8.20 a 8.22 do Edital/Terme de Referéncia, o pagamento sera efetuado no prazo de até 30 {irinta) dias, N3o hé arquivo
14:29 contados da data de apresentag@o da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela Administracdo, ap6s a verificacdo da anexado.

conformidade do objeto efetivamente entregue.
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Criadoem  Texio Ao
REBRICA
Considerando a exigéncia prevista no item 5.4.7, do Termo de Referéncia, que determina a disponibilizagdo de atendimento
telefdnico pela empresa contratada, € correto entender que o atendimento telefénico humanizade ndo poderé ser substituido N&o ha
exclusivamente por meios eletrénicos? Assim, presume-se necessdria a manutencdo de ambos os canais, de modo a assegurar arquivo
atendimento gratuito por telefone, especialmente para usuarios com dificuldades tecnologicas ou em situactes de eventual anexado.
iidade sistémica?
Resposta
Arg.
Criadeem Texto

0976272

=
v

i
026

i

Endereco
resp.

Pr

0s, em atenc¢do a0 questionamento apresentado, esclarece-se que, nos termos do item 5.4.7 do Termo de Referéncia, é
obrigatéria a disponibilizagdo de atendimento telefénico pela empresa contratada, como meio apto a assegurar o suporte aos
usudrios, inclusive para situagdes que demandem blogueio e desbloqueio de cartes. Contudo, o referide dispesitive ndo veda a

3o de outros meios de atendimento, tais como canais eletrdnicos ou digitais, os quais poderéo ser disponibilizados de forma Ndo hé

compleme

entar, @ critério da contratada. Esclarece-se, ainda, que o atendimento telefénico exigido ndo poderé ser suprimido ou arquivo

S L

o exclusivamente por meios eletrdnicos, devendo permanecer disponivel de forma gratuita aos usuarios, em observancia ao anexado.

reguisito previsto no instrumento convocatoric. Dessa forma, entende-se necessaria a manutengao do canal teletdnice, sem prejuizo
da oferta de outros canais de atendimento, ndo se configurando exigencia adicional além daquelas expressamente previstas no Termo

de Referfncia.

Reqguerimento

. Arq.
Criadoem  Texto Enderego
escl.
A leitura sistematica do art. 69 da Lei n? 14.133/2021 evidencia que a comprovagdo da qualificagio econdmico-financeira deve ocorrer,
obrigatoriamente, por meio dos indices contdbeis usuais de mercado, os quais assumem cardter principal e insubstituivel, nos termos
do caput e §52 do referido dispositive. Nessa linha, o capital social ou o patriménio liquido, previstos no 842, possuemn natureza Nio hd
meramente compiementar, apliciveis de forma adicional, e ndo substitutiva, sobretudo em contratagdes que envolvam maior vulto ou arquivo
risco. Diante disso, é correto o entendimento de que n3o se admite a substituicio dos indices econdmice-financeairos exigidos no edital anexado.
apital social ou patrimdnio liquido, de modo que licitantes que ndo atingirem os indices minimos estabelecidos ndo poder3o ser
itadas com fundamento exciusivo nesses critérios alternativos, uma vez que a legisla¢do vigente ndo autoriza tal substituicdo?
Resposta
Arg.
Criado e Texto Enderego
resp.
A0 a0 questionamento apresentado, esclarece-se que a comprovacdo da qualificagdo econdmico-financeira dos licitantes
vara estritamente os critérios e exigéncias pravistos no edital, em conformidade com o art. 69 da Lei n® 14.133/2021. Nesse
sentido, s indices econdmico-fnanceiros exigides no instrumento convocatorio constituem os paradmetros objetivos para fins de
habilitacdc, devendo ser atendidos pelos licitantes, nos termoes e limites nele estabelecidos. O capital social ou ¢ patriménio liguido, Nac ha
quando previstos, possuem a finalidade de complementar a andlise da capacidade econémico-financeira, ndc se prestando, por si sos, arquivo
a suprir o ndo atendimente dos indices minimos exigidos no edital, salvo se houver previsdo expressa em sentide diverse no préprio anexado.

instrumento convocatorio, o que ndo € o caso. Assim, licitantes que ndo atenderem aos indices econdmico-financeiros minimos fixados
no edit

3o poderdo ser habilitadas com fundamento exclusivo em capital social ou patriménio liquido, em chservancia ao principic
da vincuiacdo ao instrumento convocatorio e 3 legislagio vigente.




antecipadas ndo previstas no editel, cabendo 3 contratada assegurar, sob sua responsabilidade, a plena capacidade de atendimento as

tabelecidas. O efetive cumprimento das obrigagdes contratuais serd acompanhado e fiscalizado durante a execucdo do

10s termos previstos no edital e na legislagio aplicdvel, sujeitando a contratada as penalidades cabiveis em caso de

primento.
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Criado em Texto b R'Qﬁereco
escl.
Considerando gue ¢ atingimento dos indices contdbeis previstos neste instrumento convocatério deverd ser “superiores 3 1 (um)”, Nk e sl
pergunta-se: deve-se ser considerado atendido ¢ item 9.4, do Edital, aquelas participantes que atingirem no minimo 1,01 de todos - e
os indices {Liguidez Geral (LG}, Ligquidez Corrente {LC), e Solv8ncia Geral {5G}, com até duas casas decimais? e
Resposta
Crisdoem  Texto AR Endereco
resp.
Em atengdo ao guestionamento apresentado, esclarece-se que, nos termos do item 9.4 do Edital, os indices contabeis exigidos
deverdo ser superiores a 1 {um), o que afasta o atendimento por valores iguais a 1,00. Dessa forma, considerar-se-2 atendida a Nio hé
exigénicia editalicia pelas licitantes gue apresentarem, para cada um dos indices previstos — Liquidez Geral (LG}, Liguidez Corrente 5
15:37 {LC} e Solvéncia Geral {SG) — valores superiores a 1,00, tais como 1,01, observada a apresentac3o dos caicuios com até duas casas fiq‘vmj
decimais, conforme usuaimente adotade na andlise contdbil. Ressalta-se que o atendimento aos indices devera ocorrer e
conjuntamente, sendo necessario gque todes os indices exigidos superem o valor minimio estabelecido no instrumento convocatorio,
Requerimento
Criado em  Texto N Endereco
asc
erande as exigéncias relativas a especificago da exscugdo dos servigos, que tratam exclusivamente das funcicnalidades
minimas gue a empresa licitante deverd possuir, questiona-se de que forma se dara o eventual teste de funcionalidade do sistema e da
o dos sarvipos antes do inicio da operagdo contratua!? Adicionalmente, considerando que aspectos como disponibilidade o b
tecnoldgica, solugdes de produte, estrutura de central de atendimento e amplitude da rede credenciada decorrem, am grande medida, Mcfl,la
14:21 da discricionariedade e maturidade operacional de cada empresa, ndo sendo todas aptas a disper integraimente de tais arqu
funcionalidades, indaga-se qual sera o mecanismo de controle e validac3o a ser adotado pela estimada entidade, com vistas @ S
assegurar gue a disputa ocorra apenas entre empresas gue comprovadamente detenham plena capacidade de atendimento s
exigencias do edital?
Resposta
Criadoem  Texto Ar. Enderego
resp.
ue o edital e o Termo de ReferBncia estabelecem as funcionalidades minimas e as condighes de exacucBo dos servigos, as
ser integralmente atendidas pela empresa contratada a partir do inicio da vigéncia contratual, no estando prevista a
agdo de teste de funcionalidade previc a contrataciic. O atendimento as exigéncias relativas 3 capacidade cperacional,
tecnoldgica, estrutura de atendimento e rede credenciada ser3 verificado por meic da documentago exigida na fase de habilitag3o, N3o s
como das declaragbes apresentadas pelos licitantes, em estrita observancia ao principio da vinculac3o ac instrumento P
COMVeo 0. Ressalta-se gue a Administracdo ndo adotard mecanismos de pré-qualificacdo, testes praticos ou validagBes técnicas e



