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EDITAL N2 2411.01/2020

LICITACAO DO TIPO MENOR PRECO POR ITEM, PARA A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM CESSAO DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE FATURAMENTO COM COLETA
DE LEITURA E IMPRESSAO INSTANTANEA, BEM COMO
IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN
LOCO”, TESTES E SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM,
CONFORME ESPECIFICACOES PRESCRITAS NO ANEXO | — TERMO
DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

A Pregoeira do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim, torna publico para conhecimento
de todos os interessados que as 09h 00min. do dia 09/12/2020, na sede da Comissao de Licitacdo do
SAAE de Quixeramobim, localizado na Av. Dr. Joaquim Fernandes, 570, Centro - Quixeramobim-CE, em

. sessao publica, dara inicio aos procedimentos de recebimento e abertura dos envelopes concernentes
as propostas de pregos, formalizagdo de lances verbais e documentos de habilitagdo da licitagdo
modalidade Pregdo Presencial N.2 2411.01/2020, identificado abaixo, mediante as condicoes
estabelecidas no presente Edital, tudo de acordo com a Lei n® 10.520/2002, Decreto n° 3.555/2000,
Decreto n? 9.488/2018, o Decreto Municipal n2 2503/2005 e a Lei Complementar n.2 123/2006 e suas
alteragdes posteriores, e subsidiariamente a Lei n.2 8.666/93, de 21.06.93, alterada pela Lei n.2 8.883/94
de 08.06.94 e legislacdo complementar em vigor.

DATA, HORA E LOCAL
0S DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTAS serdo recebidos em sessdo plblica marcada para:

DIA 09 DE DEZEMBRO DE 2020.
AS 09h 00min

NO ENDERECO: Na Sala da Comissdo Permanente de LicitagGes, localizada na Av. Dr. Joaquim Fernandes,
570, Centro — Quixeramobim - Ceara.

. CONSTITUEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL, INDEPENDENTE DE TRANSCRICAO OS SEGUINTES
ANEXOS:
ANEXO | - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ANEXO Il - MODELO DE DECLARACOES
ANEXO IV - MODELO DE PROCURACAO
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

1.0. DO OBIETO

1.1. A presente licitagdo tem como objeto é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E
IMPRESSAO INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN
LOCO”, TESTES E SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
QUIXERAMOBIM, conforme especificagbes prescritas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

Av. Dr. Joaquim Fernandes, 5670 - Centro - Quixeramobim - CE - Cep: 63.800-000 - &
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2.0. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO:
2.1. Poderdo participar do pregdo qualquer pessoa juridica, cadastrada ou ndo no SAAE de
Quixeramobim, desde que atenda a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.
2.2. Nao sera admitida nesta licitagdo a participacdo de pessoas juridicas:
2.2.1. Com faléncia, concordata ou insolvéncia, judicialmente decretadas;
2.2.2. Em dissolugdo ou em liquidagao;
2.2.3. Que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com qualquer 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica, seja na esfera federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, nos termos do
artigo 87, inciso Ill, da Lei n°® 8.666, de 1993;
2.2.4. Que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Contratante, nos termos do artigo 7° da Lei
n® 10.520, de 2002, e decretos regulamentadores;
2.2.5. Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
2.2.7. Que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;
2.2.8. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
2.2.9. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de
1993.
2.3. O descumprimento de qualquer condigdo de participacdo acarretara a inabilitacdo do licitante.

2.4. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

2.4.1. No caso da participagdo de empresas reunidas em consorcio, devera acompanhar os documentos
de habilitagdo, a comprovagdo de compromisso publico ou particular do consércio, subscrito pelas
empresas consorciadas, com apresentagdo da proporgdo de participacdo de cada uma das consorciadas
e indicacdo da empresa lider, que devera representar as consorciadas perante a contratante,
observadas as normas do art. 33 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

2.4.2. Deverao ser apresentados os documentos exigidos nos arts. 28 a 31 da Lei Federal n? 8.666, de 21
de junho de 1993, por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o
somatorio dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o
somatorio dos valores de cada consorciado, na proporgdo de sua respectiva participagdo.

2.4.4. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsdveis pelas obrigacdes do consércio na
fase de licitagdo e durante a execucdo do contrato.

2.4.5. Antes da celebracdo do contrato, devera ser promovida a constituicdo e o registro do consércio,
nos termos do compromisso referido no item 3.3.

2.4.6. Apenas os consércios compostos exclusivamente por empresas enquadradas como
microempresas e empresas de pequeno porte poderdo usufruir dos beneficios legais da Lei
Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que a soma do faturamento das
empresas consorciadas ndo ultrapasse o limite previsto no inciso Il, artigo 32, da Lei Complementar
Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.5. O descumprimento de qualquer condi¢do de participagdo acarretara a inabilitagdo do licitante.

3.0. CREDENCIAMENTO:

3.1. Aabertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida por um (a) Pregoeiro (a), a
ser realizada no endereco constante do Predmbulo, de acordo com a legislacdo mencionada no
preambulo e o contelido deste edital.

3.2. Antes do inicio da sessdo, os representantes dos interessados em participar do certame deverio se
apresentar para credenciamento junto ao (a) Pregoeiro (a), devidamente munidos de documentos que
os credenciem a participar da licitagdo, inclusive com poderes para formulagdo de ofertas e lances
verbais, nos termos previstos pelo inciso IV, do artigo 11, do Decreto n® 3.555/2000.

3.3. No dia e local designado neste edital, na presenca dos representantes dos licitantes, devidamente
credenciados, e demais pessoas que queiram assistir ao ato, o (a) Pregoeiro (a) recebera, em envelopes
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distintos, devidamente fechados e rubricados nos fechos, as propostas de preco e a documentacio
exigida para a habilitagdo dos licitantes, registrando em ata a presenca dos participantes.

3.4. Depois de encerrado o recebimento dos envelopes, nenhum outro envelope ou documento
sera aceito pelo (a) Pregoeiro (a) ap6s o horério constante do Predmbulo, salvo no caso do item 9.5
deste edital.

3.5. Cada licitante credenciara representante que sera admitido a intervir nas fases do procedimento
licitatorio e a responder por todos os atos e efeitos previstos neste edital, por sua representada.

3.6. Por credenciamento entende-se a entrega dos seguintes documentos:

3.6.1. Copia do documento oficial de identidade do representante legal;

3.6.2. Documento que comprove a capacidade de representagdo, na forma da lei, inclusive com outorga
de poderes para, na forma da lei, formular ofertas e lances verbais de precos e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, em nome da licitante.

3.6.3. Caso o representante seja socio da empresa licitante com poderes de representagdo, socio-
gerente, diretor do licitante ou titular de firma individual, deverdo ser apresentados documentos que
comprovem tal condi¢do (atos constitutivos da pessoa juridica e suas alteragdes posteriores ou contrato
social consolidado, ata de sua elei¢do, etc.), nos quais estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

3.6.4. Nos demais casos, deverdo ser apresentados procuracdo por instrumento publico ou particular,
acompanhada de copia do ato de investidura do outorgante (atos constitutivos da pessoa juridica, ata
de eleicdo do outorgante, etc.), conforme Modelo constante dos Anexos deste edital.

3.6.5. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n? 123/2006, para que essa possa gozar dos beneficios previstos nos arts. 42 a 45 da
referida Lei é necessario, no ato do credenciamento do licitante, a apresentacdo Declaragdo de Micro
Empresa ou Empresa de Pequeno Porte com as condigdes expressas no Edital, modelo do Anexo Il -
ITEM 4.

3.6.6. Caso o proponente enquadrado na condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte nao
apresente a Declaragdo, na forma do item anterior, este podera participar do procedimento licitatorio,
sem direito, entretanto, a fruicdo dos beneficios previstos nos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n.2
123/2006.

3.6.7. Estes documentos (copias autenticadas ou cépias acompanhada das originais) deverao ser
entregues fora dos envelopes, para que possam ser analisados no inicio dos trabalhos, antes da
abertura dos envelopes “Propostas de Precos”. No caso de copias, deverdo ser autenticadas em
cartorio ou pelo (a) Pregoeiro (a) ou por servidor integrante da Equipe de Apoio, a vista do original.

3.7. A ndo apresentacdo ou incorregdo insanavel de quaisquer dos documentos de credenciamento do
preposto ndo inabilitard o licitante, mas impedird o oferecimento de lances verbais pelo licitante
durante a sessdo do pregdo.

3.8. No decorrer do procedimento licitatério, os licitantes poderdo apenas descredenciar ou substituir
Os representantes ja credenciados, desde que apresente os documentos exigidos no item 4.6 deste
edital. Entretanto, ndo serd admitida a participacio de um mesmo representante para mais de uma
empresa licitante.

4.0. DOS ENVELOPES E DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS.

5.1. Apds o Credenciamento, a abertura da presente licitacio dar-se-4 em sessdo publica, na data,
horério e local indicados no predmbulo deste Edital, quando o licitante, ou o seu representante, apds a
fase de credenciamento, devers apresentar ao(a) Pregoeiro(a)(a) os seguintes documentos:

4.1.1. Declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitagio prevista no Art. 42 inciso VI da Lei
10.520/02, (conforme modelo anexo Ill - ITEM 1), caso ja ndo tenha apresentado;

4.1.1.1. A auséncia desta declaragdo impede o licitante de participar do certame, tendo em vista a
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expressa disposicao legal.

4.1.2. Envelopes da proposta de precos e da documentagdo de habilitagdo, separados, fechados e
rubricados no fecho, opacos, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os
seguintes dizeres:

4.2. Os conjuntos de documentos relativos a “Proposta de Prego” e aos “Documentos de Habilitagio”
deverdo ser entregues em envelopes separados, opacos e lacrados, rubricados no fecho, enderecados
ao SAAE de Quixeramobim, identificados com o nimero da presente licitagdo, com o nome do licitante,
o numero do CNPJ, o objeto da licitagdo e, respectivamente, os titulos dos seus contetdos (“Proposta de
Preco” ou “Documentos de Habilitagcdo”).

4.3. Todos os documentos necessarios a participagdo na presente licitagdo poderdo ser apresentados
em original, cépia do original autenticada por cartério competente ou cépia simples acompanhada do
respectivo original a fim de ser verificada autenticidade pela pregoeira ou por servidor integrante da
Equipe de Apoio.

4.3.1. Ndo serdo aceitos documentos apresentados por meio de discos magnéticos, filmes ou cdpias em
fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, gréficos ou catalogos apenas
como forma de ilustragdo das propostas de prego.

4.3.2. Os documentos necessarios a participagdo na presente licitagdo, compreendendo os documentos
referentes a habilitagdo, a proposta de preco e seus anexos, deverdo ser apresentados no idioma oficial
do Brasil.

4.3.3. Quaisquer documentos necessarios a participagdo no presente certame licitatério, apresentados
em lingua estrangeira, deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o
idioma oficial do Brasil, por tradutor juramentado.

4.3.4. Nos documentos apresentados neste processo, quando ndo consignado o respectivo prazo de
vigéncia em seu bojo, o prazo de vigéncia sera aceito pela Pregoeira como sendo de 60 (sessenta) dias,
salvo determinacdo legal especifica em contrario.

5.0. DA PROPOSTA DE PRECOS.

>.1. A proposta de precos devera ser elaborada em 01 (uma) via em papel timbrado ou com carimbo do
interessado, confeccionada por méaquina, impresso por computador ou qualquer processo eletrénico,
sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada, contendo na parte externa do
envelope as seguintes indicagdes:

AO SAAE DE QUIXERAMOBIM - COMISSAO DE PREGAO
ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA DE PRECO

PREGAO PRESENCIAL N2 2411.01/2020

PROPONENTE:

5.2. A proposta de pregos devera ser apresentada seguindo o modelo padronizado no ANEXO Il deste
Edital, contendo:

5.2.1. A modalidade e o numero da licitagdo;

5.2.2. Enderegamento ao SAAE de Quixeramobim;

5.2.3. Razao Social, CNPJ, enderego, inscri¢do estadual ou municipal do proponente, conforme o caso,
numero da conta corrente, agéncia bancaria, identificacdo do respectivo banco, e se houver, nimero do
telefone/fax, e endereco eletrdnico;

5.2.4. Prazo para a entrega dos produtos, conforme os termos do edital;

5.2.5. Prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

5.2.6. Os produtos cotados, nos quantitativos licitados, segundo a unidade de medida consignada no
edital (no caso de licitagdo para aquisicdo, o licitante devers apresentar a marca do produto cotado)

’
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5.2.7. Os valores unitdrios em algarismos de cada item;

6.2.8. Valor total de cada item, bem como o valor Global da proposta, em algarismo e por extenso;

5.2.9. Declaragdo de que nos pregos oferecidos estdo incluidas todas as despesas incidentes sobre a
entrega dos produtos e ainda aceitagdo e cumprimento a todas as obrigacdes contidas no Anexo | —
Termo de referéncia deste edital.

5.3. Os precos constantes da proposta do licitante deverdo conter apenas duas casas decimais apds a
virgula, cabendo ao licitante proceder ao arredondamento ou desprezar os nimeros apds as duas casas
decimais dos centavos, e deverdo ser cotados em moeda corrente nacional.

5.4. Os pregos propostos serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro argumento
ndo previsto em lei.

5.5. Ocorrendo discrepancia entre os pregos unitdrios e totais, prevalecerdo os primeiros, devendo a
pregoeira proceder as corre¢des necessarias.

5.6. Os quantitativos licitados e cotados deverdo ser rigorosamente conferidos pelos licitantes.

5.6.1. A proposta deve contemplar o quantitativo do item em sua totalidade conforme licitado.

5.7. A apresentacdo da proposta de precos implica na ciéncia clara de todos os termos do edital e seus
anexos, em especial quanto a especificacdo dos produtos e as condi¢des de participacdo, competicdo,
julgamento, bem como a aceitacdo e sujei¢do integral as suas disposi¢es e a legislacdo aplicavel,
notadamente ao Decreto Municipal n2 3.697/2013 de 3 de junho de 2013, as Leis Federais n°10.520/02
e 8.666/93, alterada e consolidada.

5.8. Os pregos a serem cotados deverdo levar em conta os precos estimados para a contratacao,
insertos na planilha anexa a solicitacdo.

5.9. Na analise das propostas de preco, a Pregoeira observara preferencialmente o preco unitério,
facultando-lhe, porém, segundo critério de conveniéncia e oportunidade observar o prego total.

5.10. Sera desclassificada a proposta de precos apresentada em desconformidade com este item.

5.11. Apés a apresentac¢do da proposta ndo cabera desisténcia.

6.0. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.
6.1. O envelope “Documentos de Habilitagdo” deveréa conter os documentos exigidos em uma Gnica via,
e ser apresentado na forma do sub item 4.2 deste edital, contendo a seguinte inscri¢cdo:

AO SAAE DE QUIXERAMOBIM — COMISSAO DE PREGAO
ENVELOPE N2 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO PRESENCIAL N2 2411.01/2020

PROPONENTE:

6.2. RELATIVA A PESSOA JURIDICA:

6.2.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresario individual, no registro publico de empresa
mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o
registro da Junta onde opera com averbagdo no registro da Junta onde tem sede a matriz.

6.2.2. ATO CONSTITUTIVO COM ALTERACOES POSTERIORES, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL
CONSOLIDADO em vigor devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta
Comercial, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a
sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta
onde tem sede a matriz.

6.2.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto cooperativas - no
Cartério de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo,
no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartorio de Registro das

Av. Dr. Joaquim Fernandes, 570 - Centro - Quixeramobim - CE - Cep: 63.800-000 ;
Fone/fax: (88) 3441.1177 - CNPJ: 07.742.778/0001-15 - E-mail: s.aae.quixeramobim@hotmail.com



e —————

A 2 \
\Sﬂaﬁ 5 nif 3

.\ 4 >
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM \\7@6;“"‘ _,/

Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbacdo no Cartério onde tem sede a matriz.

6.2.4. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

6.3. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA PARA PESSOA JURIDICA:

6.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.3.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

6.3.3. Provas de regularidade, em plena validade, para com:

6.3.3.1. A Fazenda Federal (consistindo em Certiddo Conjunta Negativa de Débito quanto aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido (PGFN));

6.3.3.2. A Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de tributo estadual do domicilio da licitante);

6.3.3.3. A Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos Municipais) do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

6.3.3.3.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.3.3.4. O Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

6.3.3.5. A Justica do trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT).

6.3.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverio apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restric3o;
6.3.5. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Comissdo de Pregbes, para a
regularizacdo da documentagdo e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certid3o negativa;

6.3.6. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo estabelecido, implicarad decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81, da Lei no 8.666/93, sendo facultado a
convocacgao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou a
revogacao da licitagdo, ou item, conforme o caso.

6.4- QUALIFICACAO TECNICA:

6.4.1. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que o(a) licitante tenha prestado ou esteja prestando servicos de natureza e espécie
condizentes com o objeto desta licitagdo;

6.4.3-Na duvida acerca da veracidade do(s) atestado(s) apresentado(s), a Pregoeira poderd promover
diligéncia a fim de esclarecer e elucida-los, podendo inclusive requerer outros documentos que
comprovem a prestacdo dos servigos.

6.5. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.5.1. Certiddao Negativa de Faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica.

6.5.2. Apresentar o BALANCO PATRIMONIAL e demonstragées contdbeis do Gltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrado na junta Comercial, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancgos provisérios. O
balango devera ser acompanhado dos termos de abertura e encerramento do Livro Diario - estes termos
devidamente registrados na junta Comercial, podendo ser atualizados por indices oficiais quando

Av. Dr. Joaquim Fernandes, 570 - Centro - Quixeramobim - CE - Cep: 63.800-000
Fone/fax: (88) 3441.1177 - CNPJ: 07.742.778/0001-15 - E-mail: s.aae.quixeramobim@hotmail.com j(




.'__F_—“w\

AV

ySaae )

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM '7@6"_' :

encerrados ha mais de trés meses da data de apresenta¢do da proposta, na forma do artigo 31 inciso |,
da Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores, e/ou, no caso de empresa optante pelo simples nacional,
declarada em credenciamento, podera apresentar: cdpia da Declaragdio de Informacdo Sdcio
econdmicas e Fiscais (DEFIS) de Pessoa juridica e respectivo recibo de entrega em conformidade com o
programa gerador de documento de arrecadagdo o Simples Nacional;

6.5.3. No caso de sociedade por agdes, o balango deverd ser acompanhado da publicagdo em jornal
oficial, em jornal de grande circulagdo e do registro na junta Comercial;

6.5.4. No caso das demais sociedades empresariais, o balango devera ser acompanhado dos termos de
abertura e encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente registrados na junta Comercial -
constando ainda, no balango, o niimero do Livro Diario e das folhas nos quais se acha transcrito por
contador registrado no Conselho Regional de contabilidade e pelo titular ou representante legal da
empresa;

6.5.5. No caso de empresa recém-construida (ha menos de 01 ano), devera ser apresentado o balango
de abertura acompanhado dos termos de abertura devidamente registrado na junta comercial -
constando no Balango o nimero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na
junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e
pelo titular ou representante legal da empresa.

7.0. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO PARA PESSOA JURIDICA:

7.1. Declaragdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n? 9.854, de 27/10/1999, publicada no
DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIlI, do artigo 72, da Constituicdo Federal, ndo emprega menores de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis)
anos em trabalho algum, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme
modelo constante no Anexo Ill, deste edital;

7.2. Declaracdo expressa de integral concorddncia com os termos deste edital e seus anexos, conforme
modelo constante dos Anexos deste edital;

7.3. Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitacdo, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme modelo
constante dos Anexos deste edital (art.32, §29, da Lei n.2 8.666/93).

8.0. DA FASE DE CLASSIFICACAO DE PRECOS

8.1. Serdo abertos os envelopes “Proposta de Prego” de todos os licitantes e a Pregoeira informard aos
participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas de prego para o fornecimento do(s)
objeto(s) da presente licitagdo e os respectivos valores ofertados.

8.2. A Pregoeira fard a ordenagdo dos valores das propostas, em ordem decrescente, de todos os
licitantes, classificando o licitante com proposta de Menor preco por item e aqueles que tenham
apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10,0% (dez por cento) relativamente
a de menor prego, para que seus representantes participem dos lances verbais.

8.2.1. Quando nao forem verificadas no minimo 03 (trés) propostas de precos nas condicSes definidas
no item 9.2, a Pregoeira classificard as melhores propostas, até o maximo 03 (trés), para que seus
representantes participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas
escritas.

8.2.2. A Pregoeira podera consultar a todos os licitantes que apresentaram propostas de pregos
superiores ao menor prego, se estes desejam participar da fase de lances verbais com preco inferior ao
ja estabelecido nesta fase.

8.3. Em seguida sera dado inicio a etapa de apresentagdo de lances verbais, que deverdo ser formulados
de forma sucessiva, em valores distintos e com precos decrescentes.
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8.3.1. A Pregoeira convidara individualmente os representantes dos licitantes, de forma consequente, a
apresentar lances verbais, a partir da proposta classificada de menor preco e os demais, em ordem
decrescente de preco.

8.3.2. S0 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance que tenha sido
anteriormente registrado, ndao sendo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.3.3. Caso ndo mais se realizem lances verbais, serd declarada encerrada a etapa competitiva e
ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor prego.

8.3.4. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela Pregoeira, implicara exclusdo
do licitante das rodadas posteriores de oferta de lances verbais, ficando sua Gltima proposta registrada
para classificagdo, no final da etapa competitiva.

8.3.5. Apds o encerramento da etapa de lances, A Pregoeira verificard a existéncia de ME e EPP, para
os efeitos do contido na Lei n® 123/2006.

8.4. Declarada encerrada a etapa competitiva e realizada a classificacdo final das propostas, a
Pregoeira examinara a aceitabilidade do primeiro classificado, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

8.4.1. Sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor preco e os valores estimados
para a contratacao.

8.5. Caso haja empate nas propostas escritas, ordenadas e inicialmente classificadas sem que se
realizem lances verbais, o desempate se fard por sorteio, em ato publico, na prépria sessdo do Pregéo,
observado, primeiramente, o disposto no item 9.5.1.

8.5.1. Quando for constatado o empate, conforme estabelecem os artigos 44 e 45 da Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006, a Pregoeira aplicard os critérios para desempate em favor da
microempresa ou empresa de pequeno porte, da seguinte forma:

8.5.1.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao
melhor preco.

8.5.1.2. Para efeito do disposto no 8.5.1.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| —a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo de cinco minutos, sob pena de
preclusdo, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il — Ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
| deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na

hipotese do item 8.5.1.1 deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo

direito, também todos no prazo de cinco minutos cada, sob pena de preclusio;

Il = no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no item 8.5.1.1, inciso | deste Edital, sera
realizado sorteio para definir aquele que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.5.1.3. Na hipdtese da ndo constatagdo nos termos previstos no item 8.5.1.2 deste Edital, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.5.1.4. O disposto no item 8.5.1.2 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte atinja o valor de referencia definido pela
administracdo publica.

8.6. Nas situacGes em que ndo se realizem lances verbais, ou depois de declarado o encerramento da
etapa competitiva, ou se a oferta ndo for aceitavel ou no exame de oferta consequente, a Pregoeira
poderd negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor para a
Administracdo.

8.7. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades constantes deste edital.
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8.8. Oslicitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no Envelope n.

01 (Proposta de Preco), ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital, ou com
irregularidades, bem como os que apresentarem pregos inexequiveis, serdo considerados
desclassificados, ndo se admitindo complementacdo posterior.

8.8.1. Considerar-se-do pregos manifestamente enexequivel aqueles que forem simbélicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

8.9. Em caso de divergéncia entre informagdes prescritas em documentagio impressa e na proposta
especifica, prevalecerdo as da proposta. Em caso de divergéncia entre informacdes prescritas nos
documentos exigidos pelo edital e em outros apresentados, porém ndo exigidos, prevalecerdo as
primeiras.

9. DA FASE DE HABILITACAO E DO JULGAMENTO

9.1. Efetuados os procedimentos previstos no item 9 deste edital, e sendo aceitavel a proposta
classificada em primeiro lugar, a Pregoeira anunciard a abertura do envelope referente aos
“Documentos de habilitagdo” desta licitante.

9.2. Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no Envelope n2
02 (Documentos de Habilitagdo), ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital, ou
com irregularidades, serdo considerados inabilitados, ndo se admitindo complementacdo posterior,
salvo disposto no item 9.2.2.

9.2.1. Para efeito do disposto no item acima, as ME e EPP, por ocasido de participacdo neste
procedimento licitatério, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacio
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

9.2.2. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, contado a partir do momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, para regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidio
negativa.

9.2.3. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81 da Lei n? 8.666/93, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem

de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.

9.2.4. Serd inabilitado o licitante que ndo atender as exigéncias deste edital referentes a fase de
habilitacdo, bem como apresentar os documentos defeituosos em seu contetido e forma, e ainda, a ME
ou EPP que ndo apresentar a regularizagdo da documentagdo de Regularidade Fiscal no prazo definido
no item “9.2.2".

9.3. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante serd declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo, pela Pregoeira, caso ndo haja intencdo de interposigao de
recurso.

9.4. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, a Pregoeira
examinara a oferta, permitida renegociagdo — item 9.6 do edital, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a verificagdo da habilitacdo do licitante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente,
até uma proposta que atenda integralmente ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e
a ele adjudicado o objeto do certame.

9.5. O licitante declarado vencedor do certame deverd apresentar, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, Proposta de Prego formal que ratifique o Gltimo lance ofertado, se for o caso. E facultado a
pregoeira prorrogar o prazo, motivadamente, por igual periodo, contados da notificacdo realizada na
audiéncia publica do Pregdo.
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9.6. Da sessdo do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara os licitantes credencuados, as
propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificagdo, a anélise da documentacio exigida
para habilitacdo e os recursos interpostos, devendo ser a mesma assinada, ao final, pela Pregoeira, sua
Equipe de Apoio e pelo(s) representante(s) credenciado(s) do(s) licitante(s) presente(s) a sessdo ou por
representantes entre eles escolhidos, sendo o nimero minimo de dois licitantes.

9.7. Ao final da sessdo, caso ndo haja intengdo de interposicdo de recurso e o preco final seja igual ou
inferior ao previsto para a entrega do objeto sera feita, pela Pregoeira, a adjudicacdo ao ‘licitante
declarado vencedor do certame e encerrada a reunido. Posteriormente, o processo, devidamente
instruido, sera encaminhado ao ordenador de despesas para homologagdo e conseqiiente contratagao.
9.8. Os envelopes com os documentos relativos a habilitagdo dos licitantes ndo declarados vencedores
serdo retirados pelos representantes dos licitantes na propria sessdo. Os remanescentes permanecerao
em poder da Pregoeira, devidamente lacrados, durante 20 (vinte) dias correntes a disposicdo dos
licitantes. Findo este prazo, sem que sejam retirados, serdo destruidos.

9.9. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados dentro do prazo de validade. Na hipétese
do documento ndo constar expressamente o prazo de sua validade, este deverd ser acompanhado de
declaragdo ou regulamentagdo do drgdo emissor que disponha sobre a validade do mesmo. Na auséncia
de tal declaragdo ou regulamentagdo, o documento serd considerado vélido pelo prazo de 30 (trinta)
dias a partir da data de sua emissdo.

10. DOS RECURSOS

10.1. Ao final da sessdo, depois de declarado o licitante vencedor do certame, qualquer licitante podera
manifestar, imediata e motivadamente, a intengdo de interpor recurso, com registro em ata da sintese
das suas razbes, podendo juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr
do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.1.1. O recurso contra decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo.

10.1.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante em recorrer, ao final da sessdo
do Pregdo, importara a preclusdo do direito de recurso e a adjudicagdo do objeto da licitagdo pela
Pregoeira ao licitante vencedor.

10.2. O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.3. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
SAAE de Quixeramobim.

10.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o(a) Ordenador de
Despesas homologara o procedimento licitatério.

10.5. Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

11. DOS LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DA FISCALIZACAO

11.1 - Quanto a execugdo do servigo:

11.1.1 - Os servigos deverdo ser iniciados e implantados no prazo maximo de até 02 (dois) dias,
contados da data de recebimento da Ordem de Servigo a ser emitida pela administracdo ou instrumento
equivalente e rigorosamente de acordo com as especificacdes estabelecidas na proposta vencedora e no
Termo de Referéncia, sendo que a ndo observancia destas condicdes, implicara na ndo aceitacdo dos
mesmos, sem que caiba qualquer tipo de reclamagdo ou indenizagdo por parte da inadimplente.

11.1.2 - O software contratado devera ser implantado na sede do SAAE de Quixeramobim, situado na
Av. Dr. Joaquim Fernandes, 570 — Centro, Quixeramobim/CE.

11.1.3 - O servico a ser executado estara sujeito a aceitagdo plena pelo Contratante que, para tanto,
designard servidor que acompanhara a sua execugdo e o submetera ao recebimento provisério, onde
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serdao examinadas as especificagdes e, caso estejam de acordo com o Termo de Referéncia e proposta
da Contratada serd atestada o seu recebimento mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
11.1.4 - Caso o servico executado nao esteja de acordo com as exigéncias do Termo de Referéncia e da
proposta de pregos da Contratada, 0 mesmo seréa rejeitado e a Contratada devera refazé-lo.

11.1.5 - A Contratada ficara obrigada a executar novamente, sem &nus para a Contratante, o servico que
vier a ser recusado.

11.1.6 - O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacdes
estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados na Ordem de Servico a ser emitida pela
administragdo ou instrumento equivalente.

11.1.7 - Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até
02 (dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega do servico, e aceitos pela contratante, ndo
serao considerados como inadimplemento contratual.

11.1.8 - A responsabilidade administrativa pelo recebimento do objeto tal qual estipulado no Termo de
Referéncia sera exclusiva do(s) servidor(es) autorizado(s) pelo érgdo Contratante, encarregado de
acompanhar a execu¢do do servigo e recebimento do objeto contratual, conforme art. 67 da Lei
8.666/93.

11.1.9 - A CONTRATANTE designard um servidor/comissdo, cujo propésito serd o acompanhamento da
execucdo dos servicos e a conferéncia desta com as especificagdes contidas na proposta de precos e no
Termo de Referéncia. Caso o objeto esteja em desacordo com as especificacdes contidas naqueles
instrumentos, sera rejeitado o recebimento do mesmo.

11.2 - Quanto ao recebimento:

11.2.1 - Provisoriamente, a partir da execugdo do servigo, para efeito de verificagdo da conformidade
com as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da proposta.

11.2.2 - Definitivamente, ap6s a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dard até 05 (cinco) dias Uteis
do recebimento provisério.

11.2.3 - Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-d& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

11.2.4 - A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a contratada para as devidas
corregBes. Nesse caso, o termo de recebimento definitivo somente podera ser emitido apés a referida
corregao.

11.2.5 - A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a prestacdo de servicos em desacordo com as
especificagdes técnicas exigidas.

11.2.6 - A rejeicdo do objeto por estar em desacordo com as especificacdes, que vier a ocorrer, nio
justificara possivel atraso no prazo de execugdo fixado, sujeitando o Contratado as sangdes previstas.

12.0-DA CONTRATACAO

12.1. As obrigagbes decorrentes da presente licitagio serdo formalizadas por termo de contrato
especifico, celebrado entre o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim, representado pelo
(a) Ordenador (a) de Despesa (doravante denominado Contratante), e o licitante vencedor (doravante
denominada Contratada), que observara os termos da Lei n.2 8.666/93, deste edital e demais normas
pertinentes, cuja minuta foi submetida a exame prévio da assessoria juridica do Servico Auténomo de
Agua e Esgoto de Quixeramobim.

12.2. O licitante vencedor tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da devida convocagado, para
celebrar o referido Contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo V deste edital. Em
caso de recusa injustificada, ser-lhe-a aplicado o disposto no item 20.3 deste instrumento convocatério.
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12.3 .Se o licitante vencedor ndo assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido é facultado ao (a)
Ordenador (a) de Despesa convocar as licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo
final das propostas (item 8.4 deste edital), para faze-lo em igual prazo e nas mesmas condicbes
propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos pregos (descontos), ou revogar a licitagao.
12.4. Incumbird a Contratante providenciar, a sua conta, a publicagdo do extrato do Contrato na
imprensa oficial do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim, até o quinto dia Gtil do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data. O mesmo
procedimento se adotard com relagdo aos possiveis termos aditivos.

12.5. O licitante adjudicatdrio se obriga a manter, durante toda a execugdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condicGes de habilitacao.

12.6. O Termo de Contrato s6 podera ser alterado em conformidade com o disposto no art. 65 da Lei n.2
8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

13.0- DO PRAZO DE DURACAO

13.1. O contrato tera o prazo de vigéncia a partir de sua data de assinatura, até 31 de Dezembro de
2021, podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos na Lei n? 8.666/93 e suas alteragbes
posteriores.

14.0- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 - Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

14.2 - Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no presente termo.

14.3 - Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitadas
ao estabelecido no §19, do art. 65, da Lei Federal n? 8.666/1993, tomando-se por base o valor
contratual.

14.4 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo
ou redugdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a
execucdo contratual.

14.5 - Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salrios, previdéncia social, impostos, encargos
sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas
e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na
execugao contratual.

14.6 - Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagacGes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

14.7 - Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigbes de defeito
ou em desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo Orgdo Contratante,
contado da sua notificagdo.

14.8 - Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta de precos, observando o prazo minimo exigido pela Administracdo.
14.9 - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.10 - Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um preposto aceito
pela Contratante, para representacdo da Contratada sempre que for necessdrio e comunicando, por
escrito, a Contratante qualquer mudanca de enderego ou telefone de contato.
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14.11 - Acatar as orientag6es da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita "ﬁgca&t_ﬁ;-'
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas. ;
14.12 - Responsabilizar-se pela fiel execucdo do objeto contratual no prazo estabelecido neste termo.
14.13 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.
14.14 - Prestar assisténcia permanente aos operadores dos sistemas, através de consultas técnicas na
sede da CONTRATANTE, por telefone ou e-mail, dirimindo todas suas duvidas sobre como melhor
utilizarem os programas;
14.15 - Todos os erros de processamentos observados nos programas receberdo tratamentos
prioritarios pela CONTRATADA e, nos casos de soluges que requeiram maior tempo para serem
programadas, se estabelecerd em conjunto com a CONTRATANTE um cronograma para a
reprogramacdo do(s) modulo(s) defeituoso(s) ou até que se apresente a solucdo;
14.16 - As necessidades de adaptagao dos programas a novas situagées deverdo ser detalhadamente
definidas em trabalho conjunto com a CONTRATANTE. A partir de entdo a CONTRATADA fard uma
andlise de viabilidade técnica do solicitado. Havendo tal viabilidade, sera estabelecido um cronograma
para o desenvolvimento destas alteracBes, observando-se as prioridades das correcdes das devidas
falhas;
14.17 - A CONTRATADA se responsabilizara pelo atendimento descrito nesta cldusula e para isso
disponibilizara pessoal treinado para tais servicos;
14.18 - Manter o sistema atualizado, incorporando, inclusive, novas funcdes, controles e outros
melhoramentos que venham a ser desenvolvimentos pela CONTRATADA e ou adequacdes conforme
legislagdo municipal;
14.19 - Adaptar os sistemas, sempre que necessarios € no menor prazo possivel, a qualquer alteracdo
ocorrida na legislagdo brasileira pertinente ao seu escopo;
14.20 - Repor os programas que compdem os sistemas e auxiliar na recuperagdo (quando possivel) de
dados danificados ou em casos de “pane” nos equipamentos ou erros operacionais;
14.21 - Cabera a CONTRATADA a observar as determinagbes legais da legislagdo brasileira para as
adequagdes necessarias.
14.22 - Garantir a CONTRATANTE o suporte imediato por telefone, e-mail e balcdo disponivel 24 (vinte e
quatro) horas, inclusive, finais de semana e feriados;
14.23 - Os ajustes/ solicitagdes para atender a situagdes locais poderdo ser implementados, sem custo
adicional para a CONTRATANTE, ap6s serem analisadas pela CONTRATADA;
14.24 - Atualizacdo e/ ou adequagdo do Sistema para atender a alteracdes na legislagdo Municipal,
Estadual e Federal, serdo sem custo adicional para a CONTRATANTE;
14.25 - Atualizagdo constante do sistema para que o mesmo possa estar sempre utilizando tecnologia de
ponta disponivel no mercado;
14.26 - Disponibilizar as atualizagbes do sistema gratuitamente, através da home page (Internet) da
CONTRATADA e/ ou e-mail da CONTRATANTE. Para atualizagSes através dos correios, as despesas com
postagem e da midia serad reembolsada pela CONTRATANTE;
14.27- Toda e qualquer solicitagdo devera ser encaminhada através dos correios, de fax e/ ou e-mail,
ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade caso a CONTRATANTE ndo se comunique
através dos meios citados.

15.0- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

15.1. Solicitar a execugdo do objeto 8 CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servico, ap6s
emissdao de empenho.
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15.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 8.666/1993 e suas
alteragdes posteriores.

15.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atenderd ou justificara de imediato.

15.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual.

15.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste Termo.

15.6 - Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

15.7. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para a
execucdo do objeto contratual.

15.8. Prestar as Informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA.

15.9. Recusar os servigos que nao apresentarem condigdes de serem utilizados.

15.10. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade na prestacdo dos servicos e interromper
imediatamente a execugdo se for o caso.

15.11. Indicar na Ordem de Servigo o local em que deveré ser realizada sua execugao.

16 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

16.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apés o encaminhamento da documentacdo
tratada neste subitem, através de crédito na Conta Bancdria do fornecedor ou através de Cheque
nominal, acompanhado da seguinte documentagdo:

I) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente autorizada pelo ordenador de despesas
(pague-se) e atestada por servidor responsével pelo recebimento do objeto deste termo,

1) Certiddo Conjunta Negativa de Débito quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (PGFN),
com abrangéncia inclusive as contribui¢ées sociais,

1) CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal,

IV) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual,

V) CND emitida pelo municipio domiciliado, e,

VI) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho, emitida na forma da Lei N°. 12.440/2011.

16.2 - Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA em caso de descumprimento das
condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste termo.

16.3 - E vedada a realizacdo de pagamento antes da entrega do objeto ou se 0 mesmo nao estiver de
acordo com as especificages deste instrumento.

16.4 - Se o objeto ndo for executado conforme condi¢des deste termo, o pagamento ficara suspenso até
sua execucao regular.

16.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigagdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos.

17 - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

17.1- Os pregos sdo fixos e irreajustiveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

17.1.1 - Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice econémico IGP-
M da Fundag¢do Getulio Vargas, ou outro indice em vigor, caso esse seja extinto, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas apds a ocorréncia da anualidade.

17.1.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.
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17.1.3 - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
meméoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

17.1.4 - Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.1.5 - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

17.1.6 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.1.7 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

17.2 - Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando 4rea econdmica extraordindria e extracontratual,
podera, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situacdo e termo aditivo,
ser restabelecida a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da Administracdo para a justa remuneracdo do fornecimento, objetivando a manutenc¢do do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, Il, "d" da Lei Federal n°
8.666/93, alterada e consolidada.

17.2.1 - Nos casos do item anterior, a CONTRATADA devera demonstrar analiticamente a variacdo dos
componentes dos custos do Contrato, devidamente justificada, sendo tal demonstracdo analisada pelo
CONTRATANTE para verificacdo de sua viabilidade e/ou necessidade.

18.0-DA RESCISAO DO CONTRATO

18.1. A rescisdo contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XlI
do art. 78 da Lei Federal n2 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja conveniéncia da Administracdo;
18.2. Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xl e XVIl do art. 78 da Lei n 8.666/93, sem que haja culpa
do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver
sofrido;

18.3. A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 78 acarreta as consequéncias previstas no art.
80, incisos | a IV, ambos da Lei n2 8.666/93.

19.0-DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

19.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressdes no quantitativo do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, conforme o disposto no § 12, art. 65, da Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores.

20-DAS PENALIDADES

20.1-Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a
Contratada que:

20.1.1-inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

20.1.2-ensejar o retardamento da execugio do objeto;
20.1.3-fraudar e/ou falhar na execucdo do contrato;
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20.1.4-comportar-se de modo inidéneo; '\\ *2%‘ .

20.1.5-cometer fraude fiscal;

20.1.6-ndo mantiver a proposta.

20.2-A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

20.2.1-Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

20.2.2-Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

20.2.3-Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administragcdo, pelo prazo de até dois
anos;

20.2.4-Impedimento de licitar e contratar com o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim
com o consequente descredenciamento no CADASTRO DE FORNECEDORES pelo prazo de até cinco anos;
20.2.5-Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.3-Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, a Contratada
que:

20.3.1-Tenha sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

20.3.2-Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

20.3.3-demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

20.4-A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levarda em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.5-As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no cadastro de fornecedores.

21.0- DA DOTACAO ORGAMENTARIA

21.1. Os recursos necessarios ao custeio da referida despesa encontram-se devidamente alocados no
orgamento municipal vigente do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM,
classificados sob a Projeto Atividade / Elemento de Despesa / Fonte de Recursos consignados abaixo:
170117 122 0022 2.115 3.3.90.40.00 1990000000.

22.0-DISPOSICOES GERAIS

22.1-Qualquer cidaddo podera impugnar os termos do presente edital, por irregularidade,
protocolizando o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizagdo do Pregdo, no
endereco discriminado no predambulo deste edital, cabendo a Pregoeira decidir sobre a peti¢do no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

22.2-Decaira do direito de impugnar os termos do presente edital a licitante que ndo protocolizar o
pedido, em conformidade com o disposto neste edital, até o segundo dia (til que anteceder a data de
realizagdo do Pregdo, hipotese em que tal comunicacdo ndo terd efeito de recurso.

22.3-A impugnacdo feita tempestivamente pelo licitante ndo a impedira de participar do processo
licitat6rio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

22.4-Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizacdo do
certame.

22.5- As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, atendidos os interesses publicos e o da Administragdo, sem
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comprometimento da seguranga da /Contratacdo. Os casos omissos poderdo ser resolvides-pelo (a)
Pregoeiro (a) durante a sessdo de acordo com a lei que disciplina a matéria.

22.6-0 ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢do da sua qualidade e a exata compreensdo da sua proposta
durante a realizagdo da sessdo publica deste Pregdo.

22.7-A adjudicacao e a homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicardo direito a contratagio.
22.8-Nenhuma indenizagdo serd devida as licitantes pela elaboragdo ou pela apresentacdo de
documentacao referente ao presente edital.

22.9-Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia de inicio de contagem e inclui-se
o dia do vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal no
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto, exceto quando for expressamente estabelecido em contrério.
22.10-O(A) Ordenador(a) de Despesas podera revogar a presente licitacdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para tal
conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, nos termos
do art. 49 da Lei n.2 8.666/93, ndo cabendo as licitantes direito a indenizacdo.

22.11-Qualquer modificacdo neste edital serd divulgada pela mesma forma que se deu ao texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo
afetar a formulagdo das propostas.

22.12-Na hipdtese de ndo haver expediente na data marcada para o recebimento dos envelopes
contendo a documentagdo e proposta, a data da abertura ficara transferida para o primeiro dia (Gtil
subsequente, no mesmo local e horério anteriormente estabelecido.

22.13- Quaisquer duvidas porventura existentes ou solicitagbes de esclarecimentos sobre o disposto no
presente edital deverdo ser objeto de consulta, por escrito, a Comissdo de Pregdo (endereco
mencionado no Preambulo deste Edital), até 02 (dois) dias correntes anteriores & data fixada para a
realizacdo do Pregdo, que serdo respondidas, em até 24(vinte e quatro) hora.

22.14- As impugnagdes referidas nos itens 21.1 e 21.2 e os recursos mencionados no item 10 deste
edital, eventualmente interpostos, serdo dirigidos ao(a) Ordenador(a) de Despesas, por intermédio
do(a) Pregoeiro(a), e protocolizados exclusivamente no endereco mencionado no Predmbulo deste
edital.

22.15- Os interessados, ao participarem deste pregdo, expressam, automaticamente, sua total
concordancia aos termos deste Edital, ndo podendo alegar, posteriormente, desinformagdes suas ou de
seus representantes.

23.0- DO FORO

23.1- Fica eleito o foro da Comarca de Quixeramobim-CE, Estado do Ceard, para dirimir toda e qualquer
controvérsia oriunda do presente edital, que ndo possa ser resolvida pela via administrativa,
renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Quixeramobim - CE, 24 de Novembro de 2020.

Byanca Feinan%s Ribeiro

Pregoeira — SAAE de Quixeramobim

A\
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBIJETO:

1.1 - O presente termo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM CESSAO
DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO
INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTAGAO, CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN LOCO”,
TESTES E SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM,
tudo conforme especificagdes contidas neste instrumento.

2 — DA JUSTIFICATIVA:

2.1 - A referida contratagdo devera suprir as necessidades do setor comercial desta Autarquia, relativas
ao servico de faturamento do sistema de abastecimento de dgua, bem como possibilitar a coleta de
leituras com opgdo de impressdo simultdnea, objetivando agilidade, eficiéncia e eficacia nos servicos
prestados por esta Instituicdo. A licenga de uso de software de faturamento com coleta de leitura e
impressdo instantanea, se faz necesséria porque o SAAE sendo uma empresa de prestacdo de servigo
gue atua na drea de captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua encanada possui um grande nimero
de usudrios desses servigos, ocasionando a necessidade de controle de todoprocesso de faturamento,
buscando garantir uma gestdo ampla e eficaz de todas as fungdes desempenhadas pelo SAAE. Portanto,
existe uma necessidade em contratar empresa de sistema previamente desenvolvido com as
caracteristicas de serem implantados conforme as especificagdes contidas neste termo.

2.2 - Por se tratar de servicos usuais no mercado e possiveis de serem definidos de forma objetiva, o

objeto em questdo se enquadra na defini¢do de bens e servigos comuns, conforme o paragrafo Gnico,
do art. 1°, da Lei 10.520 de 17 de junho de 2002.

3 — DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS:

3.1 - Descricdo do item e quantitativo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE | Qr.

CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE FATURAMENTO COM
COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO INSTANTANEA, BEM COMO
IMPLANTAGCAO, CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN Loco”,
TESTES E SUPORTE.

MES 12

3.2 - Da especificagdo detalhada dos servigos:

3.2.1 - A prestagdo de servigos discriminados no objeto deste termo devera contemplar os seguintes
modulos e funcionalidades minimas:

SISTEMA DE FATURAMENTO DAS CONTAS DE AGUA:

* Sistema Hibrido (Web e Desktop); &Q(
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» Sistema gerenciador de banco de dados SQL Server;
e Numero de usuarios ilimitado;
* Registrar no banco de dados, todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como os respectivos
logof’s, registrando data, hora e usudrio para fins de auditéria;
e Manter log de auditoria das movimentacdes efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas do
sistema, registrando a data, hora e 0 nome do usuario;
¢ Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em disco para
posterior reimpressdo, inclusive permitir selecionar a impressdo de intervalos de péginas e o nimero de
cOpias a serem impressas, além de sele¢do da impressora de rede desejada;
e Permitir que os relatdrios sejam salvos em diversos formatos de forma que possam ser visualizados
por outros aplicativos (Word, Excel, PDF);
® As senhas dos usudrios deverdo ser armazenadas criptografadas, através de algoritmos préprios do
sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencdo de cadastro de
usudrios ou tela de acesso ao sistema;
e O processamento das regras de negdcio deve ser implementado no servidor de Banco de Dados, para
que a integridade das informagdes seja mantida mesmo se acessadas por outras ferramentas;
* Possuir sistemas de senhas com diversos niveis de acesso configurados e definidos pelo Gerente do
sistema;
* O sistema deve possibilitar a atualizagdo das versdes pelo préprio operador do sistema, sem que haja
a necessidade de contato com a equipe de suporte técnico, para realizar tal procedimento;
e O sistema deve permiti o desbloqueio online do sistema através da internet, sem que haja a
necessidade de contato com a contratada para realizar a liberacdo.
* Prover controle de restricdo de acesso as fun¢@es do aplicativo através do uso de senhas;
® Possibilitar a customizagdo de mensagens impressas no sistema, tais como nas notificagdes de
débito, notificagdes de corte, termo de parcelamento, etc.
* Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de mais de um municipio, possibilitando a emissdo dos
principais relatorios separados por municipio, tais como: Contas a Receber, Relatério Técnico, Relacdo
de Débito, etc.
® Possibilitar o cadastramento e parametrizagdo de quais vencimentos serdo utilizados pela
contratante, podendo dessa forma definir quais serdo os que o consumidor poderd escolher para o
vencimento mensal de sua fatura;
¢ Possibilitar o cadastramento de ocorréncias de fiscalizacdo para fins de vistoria nos iméveis;
* Possibilitar o cadastramento dos funcionarios e possibilitar a formagdo de uma equipe de campo com
os funcionarios, para que dessa forma, o sistema permita que seja vinculado uma ordem de servico a
uma equipe para execucdo do servigo;
* Permitir o cadastramento de feriados para que o sistema gerencie o vencimento da fatura para que
ao cair em um feriado possa ser transferido para o préximo dia util;
* Possibilitar a parametrizagdo, para que quando o vencimento do consumidor coincidir com um final
de semana, o sistema antecipe automaticamente o vencimento para sexta-feira;
* Possibilitar o cadastramento dos setores da contratante, para que dessa forma o sistema gerencie os
funciondrios vinculados ao setor e a tramitagdo e vinculagio da Ordem de Servico por Setor;
* Possibilitar o cadastramento de servigos fixos ou parcerias que sdo lancados automaticamente na
fatura mensal do consumidor;
* Possibilitar o cadastramento da tabela tarifaria de dgua;
* Possibilitar a parametrizagdo da regra de célculo a ser aplicada para geracdo das faturas;
e Cadastrar Tabela de Esgoto;
¢ Cadastrar Tabela para cobranca de Lixo;
* Possibilitar o envio de faturas por e-mail; ﬁ(
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e Cadastrar Bancos;

» Cadastrar Bancos com convénio para Débito Automadtico;

» Possuir regras para cadastramento, controle, baixa e gerenciamento dos consumidores que optarem
pelo débito automéatico em conta corrente;

¢ Cadastrar Bancos para Depdsito;

» Cadastrar Conta Contabil, para geragdo de relatérios de arrecadacdo e exportacdo das informacdes
de arrecadagdo;

* Possibilitar o cadastramento do tipo de crédito, podendo ser ele referente a pagamento em
duplicidade, retencdo de impostos, determinago judicial, etc.

* Possibilitar o cadastramento do tipo de pagamento, podendo ser definido quando um pagamento for
realizado direto no caixa do banco, pela internet, pelo canal de autoatendimento, etc.

* Possuir Cadastro de ETA — Estagdo de Tratamento de Agua;

e Cadastrar Andlise de Agua Mensal a ser impressa das faturas dos consumidores;

» Cadastrar Desconto para determinados consumidores;

e Cadastrar Impostos a serem impressos na fatura;

* Possibilitar o cadastramento de pardmetros de faixa de consumo para retencdo das faturas
impressas em campo, via faturamento instantianeo;

» Cadastrar motivos para pendéncia de uma Ordem de Servico;

* Possibilitar a parametrizagdo de quais servigos sdo executados por determinados setores;

¢ Possuir controle para gerenciar consumidores que possuem imdvel em um municipio e desejarem
que a fatura seja enviada em outro municipio;

* Possuir relatério de consumidores agrupados por dia de vencimento;

* Possuir rotina para auxiliar no processo de re-roteirizacdo dos consumidores;

* Possuir rotina para alterar todos os consumidores de um bairro ou logradouro para outro;

* Possuir rotina para vincular os consumidores a Estagdo de Tratamento de Agua;

* Possuir cadastro de hidrometro, mantendo histérico de toda a movimentacao realizada para ele;

¢ Possuir opgdo para vincular o débito ao CPF ou CNPJ a um locatédrio ou proprietario anterior do
imovel;

* Possuir relatério para facilitar o processo de recadastramento;

* Possuir relatorio de consumidores com ponto de referéncia para facilitar a localizagdo do imével;

* Possuir relatério de consumidores com ou sem CPF/CNPJ cadastrado;

* Possuir relatorio de Locatarios que estdo com contragdo de locagdo préximo ao término;

* Possuir opgdo para transferéncia de titularidade do imével, mantendo histérico de quais proprietario
0 imovel ja teve;

* Possuir opgdo para inclusdo de locatério do imdvel, mantendo histérico de quais locatérios o imdvel
jé teve, assim como também mantém histérico de proprietarios;

* Possuir opgdo para escolher se na fatura mensal sera impresso 0 nome do locatdrio ou do
proprietario;

* Possuir opcdo para incluir um prazo para pagamento das faturas, sendo controlado pelo sistema, que
ao término desse prazo, o consumidor retorne automaticamente a ser incluido nas opgdes de cobranca
de débito, tais como Notificagdo de Débito, Boletim de Corte, etc;

* Possuir boletim de leitura para coleta manual das leituras;

® Possuir op¢ao para gerar arquivo destinado a coleta de leituras através coletores, palms ou
smartphones;

* Possuir op¢do para inclusdo, alteragdo e exclusdo manual das leituras mensais;

 Possuir rotina para estipular o consumo que serd cobrado quando houver um vazamento na unidade
consumidora;
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* Possuir relatério de critica de leitura demonstrando os 03 (ltimos consumos, as 03 ultimas
ocorréncias, podendo ser parametrizado a faixa de consumo que serd avaliada, a faixa de média que
sera avaliada e definir um percentual acima e abaixo para ser tratado pela critica;

e Possuir relatdrio de producdo dos leituristas;

e Possuir relatério para verificagdo o consumo das unidades consumidoras por faixa de consumo;

* Possuir relatério para demonstrar as ocorréncias de leituras lancadas no més, devendo ser opgdo
para demonstrar de maneira analitica ou sintética;

e Possuir ferramenta para gerenciar o Pedido de Revisdo de Consumo;

® Possuir rotina para calcular o consumo proporcional a 30 dias;

Possuir controle para gerenciar Macromedidor;

Possuir relatério para demonstrar a vida (til do hidrémetro;

e Possuir relatério de hidrémetros parados;

¢ Possuir rotina para geragdo de arquivo destinado ao faturamento instantaneo;

* Possibilitar emissdo das faturas na prépria empresa;

* Possuir opgdo de emissdo das faturas em layout pré-impresso e também da fatura completamente
desenhada pelo sistema;

e Possibilitar a geragdo de arquivo para envelopamento das faturas;

® Gerar arquivo mensal para débito automatico das faturas em conta corrente;

* Possibilitar a alteracdo do vencimento de todas as faturas, mesmo que ja estejam impressas;

¢ Possibilitar o bloqueio da fatura enquanto aguarda a resolugdo de questdes administrativas ou
juridicas;

» Possibilitar o agrupamento de varias faturas de iméveis diferentes em um Unico documento para
pagamento;

* Possuir opgdo para realizar o parcelamento de débito, possibilitando o desconto sobre o valor de
multa e mora;

* Possibilitar o agrupado de vérias faturas do mesmo imével em um Unico documento para
pagamento;

e Possibilitar a divisdo de um servico em vdrias parceladas;

® Possuir cadastro de Ordem de Servigo, tendo a opgéo de informar se o nivel de atendimento é baixo,
médio ou alto, destacando cada uma das opgdes com cores diferentes a fim de facilitar a visualizar da
urgéncia de atendimento;

* Possuir relatério de Ordens de Servigo, executadas, pendentes, canceladas, em aberto, podendo
ainda ser filtrada por equipe, periodo, setor, servico, motivo de pendéncia, etc;

* Possuir relatorio gerencial de Ordem de Servigo, demonstrando de maneira sintética o movimento de
Ordens de Servigo agrupado por situacdo da Ordem;

¢ Possuir diversas opgbes de baixa das faturas, podendo ser: manual, leitor dptico, retorno de arquivo
do banco ou agente arrecadador, etc.

* Emitir relatério de critica apds importagdo do arquivo de retorno do banco ou agente arrecadador,
demonstrando possiveis contas e o motivo pelo qual ndo foram baixadas;

* Possuir relatorio de critica de baixa para analisar de maneira analitica as faturas baixadas em
determinada arrecadacio;

® Possuir ferramentas para realizar a cobranga das faturas em débito, tais como Notificacdo de Débito,
Notificacdo de Corte e Boletim de Corte;

* Possibilitar a emissdo da Declaragdo de Quitacdo de Débito Anual na prépria fatura ou em formulario
separado;

e Possuir relatérios para analisar os consumidores em débito, possibilitando filtrar por faixa de débito,
categoria, situacdo da ligacdo, etc.
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Possuir relatdrio de consumidores sem débito; -
Possuir relatorio de contas a receber geral;

Controlar e gerenciar as faturas de consumidores que estejam inscritos no SPC/Serasa;

Possibilitar a inscricdo das faturas em débito em divida ativa;

e Possuir relatorio de contas em divida ativa pagas e em aberto, possibilitando que seja filtrado por
periodo de inscricdo em divida ativa;

Possibilitar o parcelamento de divida ativa;

e Possuir relatorio de Contas a Receber de Divida Ativa;

e Possuir op¢do para fazer um parcelamento de faturas inscritas em divida ativa;

e Possuir gréaficos diversos tais como: faturamento x arrecadacdo, ligagbes realizadas, ordens de
servigo, comparacdo entre dois faturamentos, etc;

e Possuir relatério técnico demonstrando o quantitativo de ligagdes, economias, demonstrando
também o quantitativo agrupado por categoria, além do consumo mensal;

e Possuir relatorio de histograma de consumo;

e Possuir relatério para auxilio ao preenchimento das informagdes para o Ministério das Cidades;

e Possuir relatorio de andlise de faturamento, demonstrando de maneira percentual o que foi
faturado, o que foi arrecadador dentro da competéncia e o nivel de inadimpléncia da competéncia;

* Possuir relatorio de gerenciamento de atendimento dos usudrios do sistema, demonstrando de
maneira consolidada as principais operacoes realizadas pelos atendentes;

e Possuir relatério de consumidor por local de instalagdo do hidrémetro;

e Possuir relatério de faturamento x arrecadagdo demonstrando a evolugdo dos pagamentos por més
filtrado por exercicio;

e Possuir relatorio de ocorréncias de fiscalizacdo do imovel;

» Controle de todas as ligagdes de dgua e esgoto do municipio;

¢ Modelo de calculo com consumo basico e excedente proporcional por faixa de consumo e categoria
de ligagdo;

* Modelo de calculo com tarifa basica operacional e consumo real por faixa de consumo e categoria de
ligacdo;

¢ Manutengdo parametrizada das tarifas de agua e esgoto;

e Permissao de recalculo de faturas;

e Cobranca de taxas de servico;

* Emissao das contas local, arquivo para bureau de impressdo e para impressao instantanea;

e Baixa eletronica (agentes arrecadadores);

* Permitir acompanhar os recebimentos em todas as referéncias e ciclos de cobrancas dos clientes;

* Realizar as baixas de faturas pagas, gerando relatérios de criticas de contas pagas com divergéncias;

* Controlar o 6nus por atraso no pagamento e possibilitar a emissdo de relatérios de arrecadagdo por
referéncias;

e Analise de desempenho e produtividade dos servicos executados pelo setor comercial por meio das
equipes de campo e setores internos;

¢ Controle efetivo sobre o processo de aviso e corte de fornecimento de dgua dos clientes com débito.
Este processo envolve as seguintes etapas: notificagdo de debito, acompanhamento de prazos, emissdo
da ordem de servigo de corte e a reativagio do fornecimento;

e Pesquisas, relatorios e graficos para auxilio na tomada de decisdes, através da obtencio de relatérios
e graficos dos processos inerentes a area comercial e operacional, como por exemplo: demonstrativo de
atendimentos ao cliente, demonstrativo de ordens de servicos abertas no periodo informado,
comparativo de faturamento entre duas referéncias, demonstrativo de arrecadacdo mensal e
demonstrativo de faturas a receber entre outros;
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e Funcionalidade de atendimento ao consumidor como: emissdo da segunda via da fatura, extrato de
consumos, extrato de debitos, emissdo de ordem de servigo e acompanhamento de servico em aberto,
buscando otimizar os processos de atendimento e maior conveniéncia para os clientes;

e Ferramentas para simulagao de reajuste da Tabela Tarifaria;

e Controle de Macro Medidor;

* Modulo para exportagdo e importacdo de leitura para coleta de dados e/ou faturamento
instantaneo;

e Possibilitar a customizagdo de mensagens emitidas nas notificagdes de débito e corte;

O sistema deve contemplar todas as atribuigdes do setor de contas e consumo, sendo elas:

Cadastro de Pedidos de Ligacdo;

Cadastro e Manutenc¢do do Consumidor;

Calculo, Emissdo e Gerenciamento do Processo de Faturamento;

Controle, Gerenciamento e Auditoria da arrecadacdo das contas de aguas e outros servicos;
Parcelamento de Contas;

Reaviso de Deébito;

Atendimento ao consumidor;

Mdodulo gerencial e de pesquisa através de relatdrios e gréficos.

Completo gerenciamento e acompanhamento de Ordem de Servigos, com as seguintes
caracteristicas:

Cadastro de equipes e seus técnicos;

Defini¢do de Prioridade para as ordens de Servicos;

Encerramento da ordem com completo detalhamento do servigo prestado;

Integracdo com o Sistema de Almoxarifado para Detalhamento dos Materiais (Valor e Quantidade);
Detalhamento de veiculos e maquinas utilizadas;

Monitor de servicos para facilitar a visualizagdo das ordens pendente por prioridades.

Enviar fatura por e-mail;

Disponibilizar cadastro de Piso do Imdvel;

Controlar Historico de Moradores do Imével (Proprietérios e Locatarios);

e Gerar fatura unificada de varios imoveis em uma (nica conta;

* Disponibilizar demonstrativo de impostos pagos para geracgédo da fatura;

* Serintegrado com o Sistema de Agéncia Virtual, Sistema de Leitura e Impressdo de Contas

®* 0000O0O ®* D0O0O0O0OO0OOO ®

AGENCIA VIRTUAL

¢ Sistema Web;

« Possibilitar ao consumidor, via internet, realizar consultas aos seus dados, servicos, leituras, contas e
atendimentos;

* Agéncia Virtual deve possuir:

Emissdo de Segunda Via;

Histarico de Contas;

Historico de Leitura;

Declaracdo de Quitagao Anual de Débito;

Historico de Ordens de Servigo;

Historia de Requerimentos;

Solicitagdo de Ligacao;

Solicitagdo de Servico;

Abertura, Acompanhamento e Histérico de Atendimentos do CallCenter;
Ser integrado com o Sistema de Faturamento e Cobranga.

O 60 0 ¢ 0 0

® 0 O
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Observacao: R
A Autarquia sera responsavel em disponibilizar possuir link de internet para que seja realizada a conexdo
da aplicagdo com o banco de dados alocado no servidor de rede do mesmo.

LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DE CONTAS DE AGUA

Especificacdo Mddulo Desktop (automag&o de coleta de leituras):
Prazo de implantagdo: imediato na assinatura do contrato;

a) Compativel com o sistema operacional Windows 7 ou superior;
b) Utilizagdo de formato visual gréfico, padrdo Windows;
c) Permitir parametrizagdo geral da parte operacional, do célculo da fatura e da impressdo da fatura;
d) Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuracdes diferentes para
cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;
e) Banco de dados SQL Server 2008 ou superior;
f) Rotina de importagdo de arquivos do sistema gestor para o modulo mobile no formato TXT, por
agente de leitura, de acordo com o lay-out que sera definido e apresentado posteriormente. Este
arquivo contera todos os dados necessdrios ao calculo e impressdo da fatura;
g) Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados de calculo e impressdo da fatura, podendo
visualizar fotos e a fatura graficamente em modelo similar ao impresso;
h) Rotina de exportagdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor no formato TXT, por
agente de leitura, de acordo com o lay-out que serd definido e apresentado posteriormente. Este
arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e impressdo da fatura;
i) Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impressdo da fatura;
j) Permitir visualizagdo e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultdnea para leituras
efetuadas no minimo de 30 dias;
k) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;
I)  Disponibilidade das informagdes de log para exportagdo para o sistema gestor;
m) Permitir customizagdo de mensagem de saldo de consumo;
n) Possuir relatérios operacionais de:
|. Estatistica;
I. Listagem de tarefas;
II. Log;
Ill. Planilha de leituras;
IV. Relagdo de servigos
V. Valores calculados;
VI. Resumo de Faturamento;
VII. Historico de Consumo;
0) Possuir recurso para a criagdo e geragdo de relatérios pelo préprio usuario;
p) Possuir recursos de controle de usudrios, senhas e acessos;
q) Possuir recursos de gerenciamento do banco de dados;
r) Possuir recurso de instalagdo automética do software mobile nos coletores/ smartphones;
s) Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;
t) Permitir  parametrizagdo de configuragdo para  desligamento  automatico  dos
coletores/smartphones;
u) Permitir parametrizacdo para exibicio da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

Av. Dr. Joaquim Fernandes, 570 - Centro - Quixeramobim - CE - Cep: 63.800-000 /Q(
Fone/fax: (88) 3441.1177 - CNPJ: 07.742.778/0001-15 - E-mail: s.aae.quixeramobim@hotmail.com



~ 3 5h8 5

A :‘;"-.\\
4Saae 2
SEAROAN 1435 7|
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM —aF ,-/

v) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;
w) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as leituras;
x) Permitir parametrizagdo de calculo proporcional por dias de consumo;
y) Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;
z) Permitir parametrizagdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
aa) Permitir parametrizacdo para alteragao de data de leitura no coletor/smartphone;
bb) Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no coletor/smartphone;
cc) Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;
dd) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;
ee) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento
a parte;
ff) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a
parte;
gg) Possuir parametrizagdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em documento a parte;
hh) Permitir parametrizagdo de rotina de recadastramento no ato da leitura;
ii) Permitir parametrizagdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
ji) Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
kk) Possuir rotina de distribuicdo l6gica dos grupos de leitura;
I} Possuir rotina de exportagdo e importagdo de grupos de leitura local ou por FTP através de recursos
de internet;
mm)  Possuir parametrizagdo dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;
nn) Possuir relatdrios gerenciais de:
I. Consumidores por ocorréncia;
Il. Faturamento;
lll. Leituras ndo efetuadas;
IV. Resumo de ocorréncias por leiturista;
V. Resumo quantitativo de leituras;
00) Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
pp) Possuir rotina para visualizagdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com apresentacdo dos
dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;
qq) Possuir rotinas de repasse.

ESPECIFICACAO MODULO MOBILE (AUTOMACAO DE COLETA DE LEITURAS):

Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;

a) Compativel com o sistema operacional Windows Mobile 6.5 ou superior, podendo ser utilizado
tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;

b) Compativel com resolugdo de tela ou proporcional de 240 x 320 (QVGA) para Windows Mobile e 480
x 800 (WVGA) para Android;

c) Compativel com impressoras que usam o padrdo de programacdo CPCL e ESC/P;

d) Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracdo de backup;

e) Possuir visualizacdo de relatdrio de estatistica de leitura, constando:

* Quantidade de leituras;

* Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

Quantidade de faturas impressas e percentual;
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e Quantidade de vias impressas;

Tempo total de leitura;

Tempo médio de leitura;

Maior tempo de Leitura;

Menor tempo de leitura;

Hora da primeira leitura;

Hora da ultima leitura;

f) Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
g) Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituraspor rota,
quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras n3o realizadas;

h) Possuir localizagdo de consumidores por endereco, hidrémetro, matricula e rota;

i) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de enderego de entrega ser diferente
do endereco da leitura;

j)  Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

k) Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

I) Possuir controle de ocorréncias multiplas;

m) Possuir recurso de mudanga de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opgdo
crescente e decrescente;

n) Realizar o cédlculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras de negécio da empresa e do
sistema gestor;

0) Possuir recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura;

p) Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informagdes possiveise telas
simplificadas com menos informacdes e fontes de letras maiores;

q) Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

r) Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

s) Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

t) Possuir controle total via software da impressora para configuragdo, posicionamento de papel e
verificagdo de Status;

u) Possuir controle de log das seguintes operagdes:

e Exportagdo Efetuada;

e |eitura Efetuada;

e Fatura emitida;

e |eitura Cancelada;

e Fatura Reemitida;

e |mpressdo desabilitada;

e Impressao habilitada;

® Restauracdo do cartdo de backup;

e Eliminacdo de leituras importadas;

v) Possuir recurso de impressdo da fatura em formulario de frente branca com a solucdo imprimindo
dados e esqueleto da fatura;

w) Tempo maximo para gravagdo da leitura, célculo e impressdo total da fatura apos acionada a
confirmacdo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log: 10 segundos;

x) Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;
y) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opcdes de leitura em ligacio mestre com
ligacdes dependentes para condominios;

z) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opgdes ligacdes coletivas;
aa) Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;

bb) Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

X
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cc) Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrometros, fachadas e
adulteragdes de hidrometros e de imprimir uma das fotos na prépria fatura;

dd) Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de informacdes dos consumidores;

ee) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso com
codigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento;

ff) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;

gg) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

hh) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de quitagdo anual de débitos;
ii) Possuir recurso de transmissdo online de leituras;

ji) Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressdo das faturas. Esta leitura por
telemetria deve ser por hidrometro por imovel ou por grupo de hidréometros de um condominio. Deve
ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria;

kk) Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento.

PROVA DE CONCEITO

A execucdo da prova de conceito devera ser realizada pela licitante vencedora em data a ser designada
pela comissdo de licitagGes.

Para a execucdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus proprios equipamentos, como
laptops, microcomputadores, coletores, impressoras portateis, bobinas, chip de dados, aparelho
bluetooth para telemetria, hidrometro com dispositivo de radio para simulacdo e etc. Durante a prova
de conceito pode ser solicitado a demonstragdo e comprovacdo de qualquer item descrito na
especificacdo técnica. A prova de conceito devera atender a todos os itens e seguir o roteiro abaixo:

1) Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura, no formato TXT. Deverd ser
apresentado o layout deste arquivo contemplando as informacbes para atendimento a todas
funcionalidades especificadas para o software;

2) Deverd ser demonstrado a estrutura do gerenciador, suas telas, seu banco de dados utilizado e
demonstrado o atendimento a especificacdo técnica;

3) Deverd ser demonstrada a parametrizagdo geral de:

Opgodes de leitura, calculo e impressao de faturas;

Fontes para a impressora;

Alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

Opcao de alteragdo de data de leitura no coletor;

Alerta ocorréncia anterior e observacdes no coletor;

Mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;

Mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a parte;

Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;

Mensagens de quitagdo anual de débitos emitido em documento a parte;

Rotina de recadastramento no ato da leitura;

Uso de recursos de fotos no ato da leitura;

4) Devera ser demonstrada a parametrizacdo por agente de leitura de op¢des de leitura, equipamentos
e recursos gerais;

5) No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usuérios, senhas e acessos;

6) No gerenciador deverd ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de dados e para
instalagdo automatica do software nos coletores;

7) No gerenciador deverd ser demonstrada a importacdo do grupo de leitura do arquivo modelo
apresentado;
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8) No gerenciador deverd ser demonstrada a distribuigdo do grupo de leitura para vano?feltunstas com
opgdo automatica, por rota e por bloco;

9) No gerenciador devera ser demonstrada a tela de gerenciamentos de grupos distribuidos, ndo
distribuidos, exportados, importados, dentre outros, com o detalhamento por blocos/tarefas e
separacao de status por cores;

10) No gerenciador deverd ser demonstrada a exportacdo para o coletor da rota distribuida;

11) Demonstrar 05 (cinco) leituras com célculo e impressdo simultdnea em faturas modelo em
Equipamento Windows Mobile;

12) Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado de débitos
em atraso com codigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento;

13) Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;

14) Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado de
ocorréncia;

15) Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado de quitacdo
anual de débitos;

16) Demonstrar a leitura com impressao da fatura, documento (a parte) de comunicado de débitos,
documento (a parte) de comunicado de consumo alterado e documento (a parte) de comunicado de
quitacao anual de débitos;

17) Demonstrar a realizagdo de 03 (trés) leituras com impressdo simultdnea de faturas com transmissdo
online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o Webservice da prépria proponente
com captura de coordenas GPS. Em no mdximo 5 (cinco) minutos as leituras devem ser visualizadas no
gerenciador de acordo com os valores digitados, bem como visualizadas em mapa no gerenciador o
ponto de leitura da coordenada GPS, a leitura realizada e o valor da fatura;

18) Demonstrar a realizacdo de 03 (leituras) por telemetria fazendo o giro do hidrémetro a cada leitura
e realizando a impressao simultdnea das respectivas faturas;

19) Demonstrar leituras com ocorréncias e as possibilidades de célculo por consumo minimo, por
consumo médio por consumo definido ou a ndo impressdo da fatura, deve ser demonstrado em
Equipamento Windows Mobile;

20) Demonstrar a possibilidade de lancar até 3 ocorréncias;

21) No coletor devera ser demonstrado o backup automético dos dados no cartdo SD;

22) No coletor devera ser demonstrado a tela de visualizagdo de estatistica de leituras com as seguintes
informacdes: Quantidade de leituras, Quantidade de visitas efetuadas e percentual, Quantidade de
visitas ndo efetuadas e percentual, Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual,
Quantidade de faturas impressas e percentual, Quantidade de vias impressas, Tempo total de leitura,
Tempo médio de leitura, Maior tempo de Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira leitura,
Hora da ultima leitura, deve ser demonstrado em Equipamento Windows Mobile;

23) No coletor devera ser demonstrado a consulta de visitas por ocorréncia, consulta de consumidores
na forma de grade, consulta de dados detalhados dos consumidores, consulta de contas nio impressas
por ocorréncia;

24) No coletor demonstrar localizagdo de consumidores por rua, nimero do enderego, hidrometro,
matricula, rota e codigo do consumidor, deve ser demonstrado em Equipamento Windows Mobile;

25) No coletor demonstrar controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de
entrega ser diferente do endereco da leitura;

26) No coletor demonstrar o langamento do tipo de entrega e do motivo de ndo entrega;

27) No coletor demonstrar recurso de mudanga de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar
com opgdo crescente e decrescente;
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28) Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura, deve ser
demonstrado em Equipamento Windows Mobile;

29) Demonstrar recurso de telas completas com o maior nimero de informacdes possiveise telas
simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

30) Demonstrar a impressdo da fatura apés digitada a leitura em tempo menor ou igual a 10 segundos
incluindo a realizacdo de backup, logs e todos procedimentos de seguranca;

31) Demonstrar a captura de fotos de hidrémetros, fachadas e adulteracdes de hidrémetros;

32) Demonstrar rotina de captura de foto por observagio de leitura;

33) Demonstrar a impressdo de uma das fotos na propria fatura;

34) Demonstrar o recadastramento na rotina de leituras;

35) Demonstra rotina para langar ocorréncia para toda a rota ou para parte da rota durante a leitura;
36) No gerenciador deverd ser demonstrada a importagdo do coletor da rota distribuida com as leituras
acima realizadas;

37) No gerenciador deverd ser demonstrada a rotina de visualizacdo de leituras com a possibilidade de:
a. Visualizar fotos capturadas de acordo com as leituras acima realizadas;

b. Visualizar uma fatura em formato gréfico similar a impressdo em campo;

38) No gerenciador deverd ser listado e apresentado os relatérios de:

Estatistica de Leitura;

Listagem de tarefas;

Log;

Planilha de leituras;

Relagdo de servigos;

Valores calculados;

Resumo de faturamento

Historico de Consumo

Consumidores por ocorréncia;

] Faturamento;

k. Leituras ndo efetuadas;

| Resumo de ocorréncias por leiturista;

m. Resumo quantitativo de leituras;

39) No gerenciador deverd ser demonstrada a rotina de visualizagdo do log de leituras com o
detalhamento de todas agdes do leiturista em cada leitura;

40) No gerenciador devera ser demonstrado recursos para criagio de relatério pelo préprio usudrio;
41) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento e envio online de leituras;

42) No gerenciador deverd ser demonstrado a visualizagdo da rota percorrida pelo leiturista através
das coordenadas GPS com apresentagdo dos dados em Mapa de cada ponto de leitura realizado com
informacdes da leitura efetuada, ocorréncias, data/ hora da leitura e valores da fatura;

43) No gerenciador devera ser demonstrado a possibilidade de identificacdo da localizagdo do leiturista
atraves das coordenadas GPS da ultima leitura realizada com apresentacdo da localizagdo de cada
leiturista no Mapa;

44) No gerenciador devera ser demonstrada a exportacdo do grupo de leitura para o sistema gestor
apresentando layout gerado de acordo com as leituras acima realizadas.

S M o0 oW

3.3 - Implantagdo e Treinamento:

3.3.1 - A empresa sera responsavel pela instalacdo dos sistemas contratados e demais softwares
necessarios nos servidores da Contratante. A Instalagdo engloba toda a configuragdo necessaria para o
perfeito funcionamento dos sistemas além da importacdo de dados de outros sistemas a partir da
entrega da base de dados. Qualquer instalagdo, configuracdo, migracdo nos computadores devera ser
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feita com a supervisdo de funcionarios da Contratante. Durante as implantacdes dos sistemas a empresa

devera realizar a parametrizagdo e customizacdo dos mesmos, configurando-os para utilizacdo dos

simbolos e identificagdo da Contratante, bem como a estrutura de niveis de acesso e outras tabelas

basicas dos sistemas. Além da instalagdo inicial para implantacdo, a empresa deverd instalar os sistemas

e mais softwares sempre que solicitado (como para novos usuarios, troca de computadores ou outra

razdo a critério da contratante) durante a vigéncia do contrato. A contratada devera realizar a
conversao/migracdo dos dados dos sistemas ou mecanismos em uso atualmente para os sistemas ‘
fornecidos.

3.4 - Suporte Técnico:

3.4.1 - O atendimento a solicitagdo do suporte sera feita através de Central de atendimento ao cliente
especializada da empresa fornecedora do sistema, com técnicos habilitados com objetivo de esclarecer
davidas que possam surgir durante a operacdo e utilizagdo do sistema implantado. Esse atendimento,
quando necessario, devera ser feito por telefone, e-mail ou através de servigos de suporte remoto.

. 3.4.2 - O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por acesso remoto, apto a prover o
devido suporte ao sistema, com o objeto de esclarecer dlvidas e resolver problemas que possam surgir
durante a utilizacdo do sistema.

3.4.3 - O servico de atendimento deve estar disponivel em dias uteis e ser realizado em horario
compativel com o do Contratante . Prestar os servi¢os de suporte técnico remoto ou in loco, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Gteis contados da abertura do chamado técnico relatando a ocorréncia.

3.4.4 - Oferecer suporte personalizado de helpdesk, através de servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicagdo falada, escrita, dudio e video via internet/web, servico de publicagdo de
davidas mais frequentes, féoruns de discussdo, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),
comunicagdao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados, para esclarecimento de dividas
operacionais, envolvendo procedimentos, processamentos, calculos, emissdo de relatorios,
parametrizacdo dos aplicativos, erros de programas, erros de banco de dados.

3.5 - Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte desta Administracdo, a
empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de propriedade dos dados armazenados em
banco de dados, garantindo que as informagdes estdo livres de protecdes como senhas ou restricdes
ndo conhecidas pela Contratante ou qualquer forma de criptografia destes dados, e entregando o
referido banco de dados ao 6rgdo no prazo por ele estipulado.

. 3.6 - Para a prestacdo dos servigos, serdo observadas, no que couberem, as disposi¢cdes contidas nos
artigos de 73 a 76 da Lei Federal n.2 8.666/93 e suas alteracdes.

4 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS:

4.1 - Na proposta de precos deverdo constar as especificacdes detalhada de cada item, tipo e
guantidade solicitada, o valor unitério dos itens em algarismo, o valor total do lote (quando for o caso),
em algarismo e por extenso, bem como o valor total da proposta em algarismo e por extenso, em
moeda nacional, ja considerando todas as despesas, tributos, fretes, transportes e demais despesas que
incidam direta ou indiretamente sobre a execugdo do objeto deste termo, mesmo que nio estejam
registrados neste documento.

4.2 - Sera considerado vencedor o fornecedor cuja proposta seja mais vantajosa para a administracéo,
desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

4.3 - A apresentacao da proposta implica plena aceitacdo das condigdes estabelecidas neste termo, bem
como obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nela contidas, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto contratual nos seus termos, bem como fornecer todos os materiais,
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equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.4 - A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto deste termo de referéncia, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

5—DO LOCAL E PRAZO PARA ENTREGA:

5.1 - Quanto a entrega:

5.1.1 - Os servicos deverdo ser iniciados e implantados no prazo maximo de até 02 (dois) dias, contados
da data de recebimento da Ordem de Servico a ser emitida pela administragdo ou instrumento
equivalente e rigorosamente de acordo com as especificagdes estabelecidas na proposta vencedora e no
Termo de Referéncia, sendo que a ndo observancia destas condi¢des, implicara na ndo aceitagdo dos
mesmos, sem que caiba qualquer tipo de reclamagdo ou indenizagdo por parte da inadimplente.

5.1.2 - O software contratado devera ser implantado na sede do SAAE de Quixeramobim, situado na Av.
Dr. Joaquim Fernandes, 570 — Centro, Quixeramobim/CE,

5.1.3 - O servico a ser entregue estara sujeito a aceitagdo plena pelo Contratante que, para tanto,
designara servidor que acompanhara a sua execugdo e o submetera ao recebimento provisério, onde
serao examinadas as especificacdes e, caso estejam de acordo com o Termo de Referéncia e proposta
da Contratada sera atestada o seu recebimento mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
de cada parcela executada.

5.1.4 - Caso o servigo executado ndo esteja de acordo com as exigéncias do Termo de Referéncia e da
proposta de precos da Contratada, o mesmo sera rejeitado e a Contratada deveré refazé-lo.

5.1.5 - A Contratada ficara obrigada a executar novamente, sem 6nus para a Contratante, o servigo que
vier a ser recusado.

5.1.6 - O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacdes estabelecidas
neste instrumento, nos locais indicados na Ordem de Servico a ser emitida pela administracdo ou
instrumento equivalente.

5.1.7 - Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 02
(dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega do servico, e aceitos pela contratante, ndo serdo
considerados como inadimplemento contratual.

5.1.8 - A responsabilidade administrativa pelo recebimento do objeto tal qual estipulado no Termo de
Referéncia serd exclusiva do(s) servidor(es) autorizado(s) pelo 6rgdo Contratante, encarregado de
acompanhar a execucdo do servico e recebimento do objeto contratual, conforme art. 67 da Lei
8.666/93.

5.1.9 - A CONTRATANTE designara um servidor/comissdo, cujo propésito serd o acompanhamento da
execucgdo dos servicos e a conferéncia desta com as especificagdes contidas na proposta de pregos e no
Termo de Referéncia. Caso o objeto esteja em desacordo com as especificacbes contidas naqueles
instrumentos, serd rejeitado o recebimento do mesmo.

5.2 - Quanto ao recebimento:

5.2.1 - Provisoriamente, a partir da execugdo do servigo, para efeito de verificacdo da conformidade com
as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da proposta.

5.2.2 - Definitivamente, apés a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dara até 05 (cinco) dias Uteis do
recebimento provisorio.
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5.2.3 - Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-d como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

5.2.4 - A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes serd devolvida a contratada para as devidas
corregoes. Nesse caso, o termo de recebimento definitivo somente poderd ser emitido apds a referida
corregao.

5.2.5 - A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a prestacdo de servicos em desacordo com as
especificagdes técnicas exigidas.

5.2.6 - A rejeicdo do objeto por estar em desacordo com as especificagdes, que vier a ocorrer, nao
justificara possivel atraso no prazo de execucdo fixado, sujeitando o Contratado as sangdes previstas.

6 - DAS CONDICOES DE EXECUCAO:

6.1 - Nao serd aceito objeto que esteja em desacordo com as especificagdes constantes do presente
Termo de Referéncia, devendo o fornecedor providenciar sua troca sem qualquer énus para o Orgdo
Contratante, sujeitando-se ainda as sangdes previstas.

6.2 - A Contratada devera garantir a qualidade e seguranca de todos os servicos fornecidos, com vista a
evitar qualquer acidente ou sinistro.

6.3 - A Contratada devera observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios, objetivando a seguranca do pessoal e material no local de execugdo dos
Servigos.

6.4 - A Contratada devera cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da contratante.

7 — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

7.1 - Os recursos necessarios ao custeio da referida despesa encontram-se devidamente alocados no
orcamento municipal vigente do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM,
classificados sob a Projeto Atividade / Elemento de Despesa / Fonte de Recursos consignados abaixo:

e 1701171220022 2.115 3.3.90.40.00 1990000000

8 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

8.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o encaminhamento da documentagdo
tratada neste subitem, através de crédito na Conta Bancédria do fornecedor ou através de Cheque
nominal, acompanhado da seguinte documentagao:

) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Gnica, devidamente autorizada pelo ordenador de despesas
(pague-se) e atestada por servidor responsavel pelo recebimento do objeto deste termo,

I1) Certiddo Conjunta Negativa de Débito quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (PGFN),
com abrangéncia inclusive as contribuicdes sociais,

IIl) CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal,

IV) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual,

V) CND emitida pelo municipio domiciliado, e,

VI) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho, emitida na forma da Lei N°. 12.440/2011.

8.2 - Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA em caso de descumprimento das
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste termo.

8.3 - E vedada a realizagdo de pagamento antes da entrega do objeto ou se 0 mesmo ndo estiver de
acordo com as especificacfes deste instrumento.
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8.4 - Se o objeto ndo for executado conforme condicdes deste termo, o pagamento ficara suspenso até
sua execucdo regular.
8.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigagdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM : ”’Qé v '

9 — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

9.1 - Executar o objeto em conformidade com as condi¢bes deste instrumento.

9.2 - Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no presente termo.

9.3 - Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou supressées limitadas
ao estabelecido no §19, do art. 65, da Lei Federal n? 8.666/1993, tomando-se por base o valor
contratual.

9.4 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou
reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a
execucao contratual.

9.5 - Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucgdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos
sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas
e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na
execucdo contratual.

9.6 - Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagagBes de cardter técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7 - Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condicdes de defeito
ou em desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo fixado pelo Orgdo Contratante,
contado da sua notificacdo.

9.8 - Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta de pregos, observando o prazo minimo exigido pela Administraco.

9.9 - Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.10 - Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um preposto aceito
pela Contratante, para representacdo da Contratada sempre que for necessario e comunicando, por
escrito, a Contratante qualquer mudanga de endereco ou telefone de contato.

9.11 - Acatar as orientagbes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

9.12 - Responsabilizar-se pela fiel execugdo do objeto contratual no prazo estabelecido neste termo.
9.13 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar dos pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

9.14 - Prestar assisténcia permanente aos operadores dos sistemas, através de consultas técnicas na
sede da CONTRATANTE, por telefone ou e-mail, dirimindo todas suas dividas sobre como melhor
utilizarem os programas;

9.15 - Todos os erros de processamentos observados nos programas receberdo tratamentos prioritarios
pela CONTRATADA e, nos casos de solugdes que requeiram maior tempo para serem programadas, se
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estabelecerd em conjunto com a CONTRATANTE um cronograma para a reprogramacao do‘(}») :ﬁéafﬂo(s}"

defeituoso(s) ou até que se apresente a solugdo;

9.16 - As necessidades de adaptagdo dos programas a novas situacdes deverdo ser detalhadamente
definidas em trabalho conjunto com a CONTRATANTE. A partir de entdo a CONTRATADA fara uma
analise de viabilidade técnica do solicitado. Havendo tal viabilidade, sera estabelecido um cronograma
para o desenvolvimento destas alteracdes, observando-se as prioridades das correcdes das devidas
falhas

9.17 - A CONTRATADA se responsabilizard pelo atendimento descrito nesta cldusula e para isso
disponibilizara pessoal treinado para tais servigos;

9.18 - Manter o sistema atualizado, incorporando, inclusive, novas fungdes, controles e outros
melhoramentos que venham a ser desenvolvimentos pela CONTRATADA e ou adequacdes conforme
legislagao municipal;

9.19 - Adaptar os sistemas, sempre que necessarios e no menor prazo possivel, a qualquer alteragdo
ocorrida na legislagdo brasileira pertinente ao seu escopo;

9.20 - Repor os programas que compdem os sistemas e auxiliar na recuperacdo (quando possivel) de
dados danificados ou em casos de “pane” nos equipamentos ou erros operacionais;

9.21 - Cabera a CONTRATADA a observar as determinagdes legais da legislacdo brasileira para as
adequacdes necessarias.

9.22 - Garantir a CONTRATANTE o suporte imediato por telefone, e-mail e balcdo disponivel 24 (vinte e
quatro) horas, inclusive, finais de semana e feriados;

9.23 - Os ajustes/ solicitagdes para atender a situagdes locais poderdo ser implementados, sem custo
adicional para a CONTRATANTE, apds serem analisadas pela CONTRATADA;

9.24 - Atualizagdo e/ ou adequagdo do Sistema para atender a alteracdes na legislacdo Municipal,
Estadual e Federal, serdo sem custo adicional para a CONTRATANTE;

9.25 - Atualizacdo constante do sistema para que 0 mesmo possa estar sempre utilizando tecnologia de
ponta disponivel no mercado;

9.26 - Disponibilizar as atualizagdes do sistema gratuitamente, através da home page (Internet) da
CONTRATADA e/ ou e-mail da CONTRATANTE. Para atualizacdes através dos correios, as despesas com
postagem e da midia serd reembolsada pela CONTRATANTE;

9.27 - Toda e qualquer solicitagdo devera ser encaminhada através dos correios, de fax e/ ou e-mail,
ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade caso a CONTRATANTE ndo se comunique
através dos meios citados.

10 — DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

10.1 - Solicitar a execugdo do objeto @ CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servico, apds
emissdo de empenho.

10.2 - Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 8.666/1993 e suas
alteragdes posteriores.

10.3 - Fiscalizar a execucdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

10.4 - Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do objeto
contratual.

10.5 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condicBes estabelecidas neste Termo.

10.6 - Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

10.7 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para a
execucdo do objeto contratual.
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10.8 — Prestar as Informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA.

10.9 — Recusar os servigos que nao apresentarem condigdes de serem utilizados.

10.10 — Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade na prestacdo dos servicos e interromper
imediatamente a execucdo se for o caso.

10.11 - Indicar na Ordem de Servigo o local em que devera ser realizada sua execugao.

11 - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

11.1 - Os precos sdao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

11.1.1 - Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice econémico IGP-
M da Fundag¢do Getulio Vargas, ou outro indice em vigor, caso esse seja extinto, exclusivamente para as
obrigac@es iniciadas apds a ocorréncia da anualidade.

11.1.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.1.3 - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

11.1.4 - Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.1.5 - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

11.1.6 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.1.7 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

11.2 - Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando area econdmica extraordinaria e extracontratual,
podera, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situacdo e termo aditivo,
ser restabelecida a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicao da Administragdo para a justa remuneragao do fornecimento, objetivando a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, Il, "d" da Lei Federal n°
8.666/93, alterada e consolidada.

11.2.1 - Nos casos do item anterior, a CONTRATADA devera demonstrar analiticamente a variagdo dos
componentes dos custos do Contrato, devidamente justificada, sendo tal demonstracdo analisada pelo
CONTRATANTE para verificagdo de sua viabilidade e/ou necessidade.

12 - DO CONTROLE DA EXECUCAO:

12.1 - A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por um representante da Contratante, ao qual
competira dirimir as dudvidas que surgirem no curso da execucdo do objeto e de tudo dar ciéncia a
Administracdo, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n2 8.666/1993, a ser informado
e designado para este fim pela contratante, quando da lavratura do instrumento contratual.

12.2 - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
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vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade dos érgdos ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70, da Lei 8.666/1993.

12.3 - A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado, o qual devera
atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta execucdo para fins de
pagamento.

12.4 - Caberd ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servico que ndo esteja de
acordo com as exigéncias, bem como, determinar prazo para substituicdo do servico eventualmente
fora de especificagdo.

13 — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

13.1 - O prazo de vigéncia contratual serd 12 (DOZE) MESES, contado a partir da sua assinatura,
devendo ser publicado na forma do paragrafo tnico, do art. 61, da Lei Federal n? 8.666/1993.

13.2 - O prazo de vigéncia poderd ser prorrogado nos termos do que dispde o Inciso IV do art. 57 da Lei
Federal n® 8.666/1993, alterada e consolidada.

14 - DA GESTAO DO CONTRATO:

14.1 - A gestao do contrato serd exercida pelo(a) Ordenador(a) de Despesas da respectiva pasta ou
quem este vier a designar, o qual devera exercer em toda sua plenitude a acdo de que trata a Lei n°
8.666/93, alterada e consolidada.

15 - DO VALOR ESTIMADO:

15.1 — De acordo com as pesquisas de mercado realizadas com empresas do ramo de atividade do
objeto deste termo.

16 — DA SUBCONTRATACAO

16.1 - Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

17 - DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS:

17.1 - Consoante o art. 45, da Lei 9.784/1999, a Administracdo Pulblica podera, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, em caso de risco
iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Local de Data

Ao
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim
Comissao de Pregdo

Prezados Senhores,

Apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta de pregos, conforme planilha abaixo, referente ao
PREGAO PRESENCIAL N2 XXXXXXXX, cujo objeto é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO
INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTACAQ, CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN LOCO”, TESTES
E SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM,
conforme especificagbes prescritas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

Nesta oportunidade, temos a declarar, sob as penas da Lei, que tomamos pleno conhecimento dos servigos
objeto desta licitagdo; que ndo possuimos nenhum fato impeditivo para participacdo deste certame e que
nos submetemos a todas as clausulas e condigdes previstas neste edital.

[1TEM || DESCRIGAO | uniDADE || amD. |

CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE FATURAMENTO
COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO INSTANTANEA, BEM
COMO IMPLANTACAQO, CONVERSAQ DE DADOS, TREINAMENTO “IN
LOCO”, TESTES E SUPORTE.

MES 12

Valor global da proposta por extenso:

PROPONENTE:

ENDERECO:

CNPJ/CPF N2:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

Nome do Representante Legal
CPF n2 -
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO

Modelo n2 01 (Juntar aos documentos requeridos para habilitagio)
DECLARACAO

(NOME E QUALIFICACAO DO (A) PROPONENTE), DECLARA, para os devidos fins que, em cumprimento
ao estabelecido na Lei Federal n 9.854, de 27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso
XXXIIl, do artigo 7°, da Constituicao Federal, ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

. Pelo que, por ser a expressao da verdade, firma a presente, sob as penas da Lei.

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N2 -

Modelo n2 02 (Juntar com os documentos apresentados para credenciamento)
DECLARACAO

(NOME E QUALIFICACAO DO (A) PROPONENTE), DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da Lei,
. que atende a todas as exigéncias requeridas para habilitagdo no Pregdo Presencial n? 2411.01/2020, e

que se submete, de pleno acordo, a todos os termos e condi¢des previstas no instrumento
convocatério.

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N2 -

: X
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ANEXO IV - MODELO DE PROCURACAO

PROCURAGAO
OUTORGANTE: Nome e qualificagdo.
OUTORGADO: Nome e qualificagdo.

PODERES: Pleno e gerais poderes para representar a OUTORGANTE, junto a Servico Auténomo de Agua
e Esgoto de Quixeramobim, no processo de Pregdo Presencial n? 2411.01/2020, podendo o mesmo,
assinar propostas, atas, entregar no pregdo os envelopes de habilitagdo e proposta de pregos, assinar
toda a documentacdo necessaria, como também formular ofertas e lances verbais de pregos e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da OUTORGANTE e tudo o mais que se fizer
necessario ao fiel cumprimento deste mandato, inclusive interpor recurso e renunciar ao prazo recursal. ‘

Local e data ‘

Nome do representante Legal
CPF N2 -

Av. Dr. Joaquim Fernandes, 570 - Centro - Quixeramobim - CE - Cep: 63.800-000
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ANEXO V- MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N¢

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM, COM A
EMPRESA ...ooverervenens , PARA O FIM QUE A SEGUIR SE
DECLARA:

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede na Av. Dr. Joaquim Fernandes, 570, Centro, Quixeramobim - Cear4d, inscrito no CNPJ/MF sob o n2
07.724.778/0001-15, neste ato representado pelo Presidente do SAAE, Sr. MIGUEL FERNANDES DE
SOUZA, doravante denominada de CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa
............................................. , com enderego Na RU@ ......cccoceevvvevivineencinnineenns, N2 e, DAIFTO i,
B s veries iR o EStAd0 00 oo » nscrita. nel GNP S0b 100 N2 Giammangvaviinin g
represemtada POT .. i arnlinerisas el SRCRENNE v ion i pysesses vevivn , ao fim assinado,
doravante denominada de CONTRATADA, de acordo com o Edital de Pregdo Presencial n?
2411.01/2020, em conformidade com o que preceitua a Lei Federal n? 8.666/93, de 21 de junho de 1993
e suas alteracdes posteriores, a Lei Federal n? 10.520/02, de 17 de julho de 2002, sujeitando-se os
contratantes as suas normas e as clausulas e condigdes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Processo de Licitagdo, na modalidade Pregdo Presencial, em conformidade com a Lei Federal N
8.666/93 e suas alteragbes posteriores, a Lei Federal n? 10.520, de 17/07/2002, devidamente
homologado pelo Gestor do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim — CE.

0

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1.0 presente contrato tem por objeto é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM CESSAO
DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE FATURAMENTO COM COLETA DE LEITURA E IMPRESSAO
INSTANTANEA, BEM COMO IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO “IN LOCO”,
TESTES E SUPORTE, DE INTERESSE DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM,
conforme especificagdes prescritas no Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1.A CONTRATANTE pagara ao(a) CONTRATADO(A) pela execugdo do objeto deste contrato o valor global
estimado de RS ( ), conforme planilha em anexo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1 - Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

4.2 - Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no presente termo.

4.3 - Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitadas
ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por base o valor
contratual.
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4.4 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou
reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a
execuc¢do contratual.

4.5 - Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucdo contratual, inclusive as obriga¢des relativas a saldrios, previdéncia social, impostos, encargos
sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas
e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, apliciveis ao pessoal empregado na
execugao contratual.

4.6 - Prestar imediatamente as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de cardter técnico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.7 - Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigbes de defeito
ou em desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo fixado pelo Orgdo Contratante,
contado da sua notificagdo.

4.8 - Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta de pregos, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

4.9 - Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.10 - Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um preposto aceito
pela Contratante, para representacdo da Contratada sempre que for necessario e comunicando, por
escrito, a Contratante qualquer mudanca de enderego ou telefone de contato.

4.11 - Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

4.12 - Responsabilizar-se pela fiel execucdo do objeto contratual no prazo estabelecido neste termo.
4.13 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

4.14 - Prestar assisténcia permanente aos operadores dos sistemas, através de consultas técnicas na
sede da CONTRATANTE, por telefone ou e-mail, dirimindo todas suas dividas sobre como melhor
utilizarem os programas;

4.15 - Todos os erros de processamentos observados nos programas receberdo tratamentos prioritarios
pela CONTRATADA e, nos casos de solu¢des que requeiram maior tempo para serem programadas, se
estabelecera em conjunto com a CONTRATANTE um cronograma para a reprogramacao do(s) médulo(s)
defeituoso(s) ou até que se apresente a solucdo;

4.16 - As necessidades de adaptacdo dos programas a novas situacdes deverdo ser detalhadamente
definidas em trabalho conjunto com a CONTRATANTE. A partir de entdo a CONTRATADA fard uma
analise de viabilidade técnica do solicitado. Havendo tal viabilidade, serd estabelecido um cronograma
para o desenvolvimento destas alteragdes, observando-se as prioridades das correcbes das devidas
falhas;

4.17 - A CONTRATADA se responsabilizard pelo atendimento descrito nesta cldusula e para isso
disponibilizara pessoal treinado para tais servicos;

4.18 - Manter o sistema atualizado, incorporando, inclusive, novas funcdes, controles e outros
melhoramentos que venham a ser desenvolvimentos pela CONTRATADA e ou adequagdes conforme
legislagao municipal;

4.19 - Adaptar os sistemas, sempre que necessarios e no menor prazo possivel, a qualquer alteragdo
ocorrida na legislacdo brasileira pertinente ao seu escopo;
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4.20 - Repor os programas que compdem os sistemas e auxiliar na recuperagdo (quando possivel) de
dados danificados ou em casos de “pane” nos equipamentos ou erros operacionais;

4.21 - Cabera a CONTRATADA a observar as determinacbes legais da legislacdo brasileira para as
adequagdes necessdrias.

4.22 - Garantir a CONTRATANTE o suporte imediato por telefone, e-mail e balcdo disponivel 24 (vinte e
quatro) horas, inclusive, finais de semana e feriados;

4.23 - Os ajustes/ solicitagdes para atender a situagdes locais poderdo ser implementados, sem custo
adicional para a CONTRATANTE, apos serem analisadas pela CONTRATADA;

4.24 - Atualizagdo e/ ou adequagdo do Sistema para atender a alteragdes na legislagio Municipal,
Estadual e Federal, serdo sem custo adicional para a CONTRATANTE;

4.25 - Atualizagdo constante do sistema para que o mesmo possa estar sempre utilizando tecnologia de
ponta disponivel no mercado;

4.26 - Disponibilizar as atualizacdes do sistema gratuitamente, através da home page (Internet) da
CONTRATADA e/ ou e-mail da CONTRATANTE. Para atualizaces através dos correios, as despesas com
postagem e da midia sera reembolsada pela CONTRATANTE;

4.27 - Toda e qualquer solicitacdo devera ser encaminhada através dos correios, de fax e/ ou e-mail,
ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade caso a CONTRATANTE ndo se comunique
atraveés dos meios citados.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Solicitar a execugdo do objeto a CONTRATADA através da emissdao de Ordem de Servico, apos
emissdao de empenho.

5.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 8.666/1993 e suas alteragdes
posteriores.

5.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

5.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do objeto contratual.
5.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigbes estabelecidas neste Termo.

5.6 - Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

5.7. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para a
execugdo do objeto contratual.

5.8. Prestar as Informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA.

5.9. Recusar os servicos que ndo apresentarem condigdes de serem utilizados.

5.10. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade na prestagdo dos servigos e interromper
imediatamente a execugdo se for o caso.

5.11. Indicar na Ordem de Servigo o local em que devera ser realizada sua execucao.

CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

6.1- A rescisao contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XlI
do art. 78 da Lei Federal n2 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja conveniéncia da Administragao;
6.2. Em caso de rescisao prevista nos incisos XIl e XVIl do art. 78 da Lei n® 8.666/93, sem que haja culpa
do CONTRATADO, serd esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados, quando os houver
sofrido;
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6.3. A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 78 acarreta as consequéncias previstas no art.
80, incisos | a IV, ambos da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DO CONTRATO
7.1- O contrato terd o prazo de vigéncia a partir de sua data de assinatura, até 31 de Dezembro de 2021,
podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos na Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8- O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apés o encaminhamento da documentagdo
tratada neste subitem, através de crédito na Conta Bancaria do fornecedor ou através de Cheque
nominal, acompanhado da seguinte documentacdo:

|) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via tnica, devidamente autorizada pelo ordenador de despesas
(pague-se) e atestada por servidor responsavel pelo recebimento do objeto deste termo,

1) Certiddo Conjunta Negativa de Débito quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (PGFN),
com abrangéncia inclusive as contribui¢Ges sociais,

IIl) CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal,

IV) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual,

V) CND emitida pelo municipio domiciliado, e,

VI) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho, emitida na forma da Lei N°. 12.440/2011.

8.2 - Ndo sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA em caso de descumprimento das
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste termo.

8.3 - E vedada a realizagdo de pagamento antes da entrega do objeto ou se o mesmo ndo estiver de
acordo com as especificagbes deste instrumento.

8.4 - Se o objeto ndo for executado conforme condigdes deste termo, o pagamento ficard suspenso até
sua execugdo regular.

8.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de pregos.

CLAUSULA NONA - DA FONTE DE RECURSOS
9.1 - Os recursos necessarios ao custeio da referida despesa encontram-se devidamente alocados no
orgamento municipal vigente do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM,
classificados sob a Projeto Atividade / Elemento de Despesa / Fonte de Recursos consignados abaixo:

e 1701175120022 2.115 3.3.90.40.00 1990000000.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

10.1- Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

10.1.1 - Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice econédmico IGP-
M da Fundagdo Getulio Vargas, ou outro indice em vigor, caso esse seja extinto, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas apds a ocorréncia da anualidade.

10.1.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.1.3 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importdncia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.
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10.1.4 - Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

10.1.5 - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

10.1.6 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.1.7 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

10.2 - Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando area econémica extraordindria e extracontratual,
poderd, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situacdo e termo aditivo,
ser restabelecida a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da Administragdo para a justa remuneragao do fornecimento, objetivando a manutengdo do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, I, "d" da Lei Federal n°
8.666/93, alterada e consolidada.

10.2.1 - Nos casos do item anterior, a CONTRATADA devera demonstrar analiticamente a variacdo dos
componentes dos custos do Contrato, devidamente justificada, sendo tal demonstragdo analisada pelo
CONTRATANTE para verificacdo de sua viabilidade e/ou necessidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO LOCAL E PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS:

10.1 - Os servigos deverdo ser iniciados e implantados no prazo maximo de até 02 (dois) dias, contados
da data de recebimento da Ordem de Servico a ser emitida pela administragdo ou instrumento
equivalente e rigorosamente de acordo com as especificagdes estabelecidas na proposta vencedora e no
Termo de Referéncia, sendo que a ndo observancia destas condigdes, implicara na ndo aceitagdo dos
mesmos, sem que caiba qualquer tipo de reclamacdo ou indenizacdo por parte da inadimplente.

10.2 - O software contratado devera ser implantado na sede do SAAE de Quixeramobim, situado na Av.
Dr. Joaquim Fernandes, 570 — Centro, Quixeramobim/CE.

10.3 - O servico a ser executado estara sujeito a aceitagdo plena pelo Contratante que, para tanto,
designara servidor que acompanhara a sua execucdo e o submetera ao recebimento provisério, onde
serdo examinadas as especificagdes e, caso estejam de acordo com o Termo de Referéncia e proposta
da Contratada serd atestada o seu recebimento mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
10.4 - Caso o servigo executado ndo esteja de acordo com as exigéncias do Termo de Referéncia e da
proposta de precos da Contratada, o mesmo sera rejeitado e a Contratada devera refazé-lo.

10.5 - A Contratada ficard obrigada a executar novamente, sem 6nus para a Contratante, o servico que
vier a 10.1.6 - O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacbes
estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados na Ordem de Servico a ser emitida pela
administracdo ou instrumento equivalente.

10.7 - Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 02
(dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega do servico, e aceitos pela contratante, ndo serdo
considerados como inadimplemento contratual.

10.8 - A responsabilidade administrativa pelo recebimento do objeto tal qual estipulado no Termo de
Referéncia sera exclusiva do(s) servidor(es) autorizado(s) pelo érgdo Contratante, encarregado de
acompanhar a execu¢do do servico e recebimento do objeto contratual, conforme art. 67 da Lei
8.666/93.

10.9 - A CONTRATANTE designara um servidor/comissdo, cujo propdsito sera o acompanhamento da
execugdo dos servigos e a conferéncia desta com as especificacdes contidas na proposta de precos e no
Termo de Referéncia. Caso o objeto esteja em desacordo com as especificacdes contidas naqueles
instrumentos, serd rejeitado o recebimento do mesmo.
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CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1-Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a
Contratada que:

12.1.1-inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagées assumidas em decorréncia da
contratacdo;

12.1.2-ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

12.1.3-fraudar e/ou falhar na execucdo do contrato;

12.1.4-comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5-cometer fraude fiscal;

12.1.6-ndo mantiver a proposta.

12.2-A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancées:

12.2.1-Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

12.2.2-Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

12.2.3-Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até dois
anos;

12.2.4-Impedimento de licitar e contratar com o Servicos Autdnomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim
com o consequente descredenciamento no CADASTRO DE FORNECEDORES pelo prazo de até cinco anos;
12.2.5-Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

12.3-Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, a Contratada
que:

12.3.1-Tenha sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

12.3.2-Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitac3o;

12.3.3-demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

12.4-A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

12.5-As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no cadastro de fornecedores.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1- Declaram as partes que este Contrato corresponde & manifestacdo final, completa e exclusiva, do
acordo entre elas celebrado;

13.2- Obrigacdo da Contratada de manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

13.3- O contratado, na execug¢do do fornecimento, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, ndo podera subcontratar partes do contrato sem a expressa autorizagdo da Administragdo.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO
14.1-Fica eleito o foro da Comarca de Quixeramobim, para conhecimento das questdes relacionadas
com o presente Contrato que ndo forem resolvidos pelos meios administrativos.
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E, assim, inteiramente acordados nas clausulas e condigGes retro-estipuladas, as partes contratantes
assinam o presente instrumento, em duas vias, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Quixeramobim-CE, 24 de Novembro de 2020.

Representante Legal Representante Legal
Presidente de SAAE Nome da Empresa
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2.
Nome: Nome:
CPE: CPF:
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